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QRGANISMOS REGULADORES |

Apmeban pmyccto de Resolucién
de Consejo Directivo .que contiene la
propuesta de Procedimiento . para el
Registro de Usuarios No Domésticos,
Monitoreo y Control' de los Valores
Miximos Admisibles de la Descarga
de Aguas Residuales; Reglamento de -
Reclamosreferido alos Valores Miximos
Admigibles de la Descarga de Aguas -
. Residuales No Domésticas, Reglamento
de Sanciones por incumplimiento de
los Valores Miximos Admisibles de
Ia Descarga de Agunas Residuales No
Domésticas y otros. -

RESOLUCIQN DE CONSEJO DIRECTIVO
N 056-2011$UNASS-CD

Lima, 06 de diciembre de 2011_
VISTO: )

"El Informe N° D42-2011-SUNASSI100 presentado
por.la Gerencia de Politicas y Normas,” que contiene
ol Proyecto de Resolucion de Consejo Direclivo que
aprucba el Procedimiento para el -Registro de Usuarios
No Domésticos, Monitoréo y Confrel de los Valores
Miximos Admisibles de la Descarga de Aguas Residuales
No Domésticas, Reglamento de Reclamos referido a los
Valores Méiximos Admisibles de la Descarga de Aguas
_Residuales No Domésticas, Reglamento de Sanciones por.
incumplimiento de los Valores Maximos Admisibles de la
Descarga ds Aguas Residuales No Domésticas, Directiva
de Fachiracibn del Pago Adicional de los Valores Maximos
Admisibles de la Descarga’ de Aguas Residuales No .
Domésticas, Modificacion gl Reglamento de Calidad de la-
Prestacién de los Servicios de Saneamiento, Reglamento

. General de_Supervisién, Fiscalizacién y Sancién de las
EPS y su comespondiente Exposicin de Motivos; .

CONSIDERANDO:

Qug, el artlculo 3.1 de la Ley N* 27332 - Ley Margo
de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada |
en los Servicios Fub!lcos-, sefiala que ios Organismos
Reguladores éjercen la. funciéh nommativa que
comprende la facultad de dictar en el &mbito y materia
de sus respeclivas competencias, los reglamanios
normas que regulen los procedimientos & su cargo,
ofras de cardcter géneral y mandatos u otras normas de
cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o
derechos de las Entidades 6 achvu:lades supervisadas
o de sus usuarios;

Que, el articulo 5° del Reglamehta General de la
SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo’ N°
017-2001-PCM, establece el Principio de Transparencia
en vitud del cual tas decisiones de la SUNASS seran
debidamente motivadas y las declsiones non'natwas yio
reguladoras serén prepublicadas para recibir opiniones de
los adrinistrados;

De confamiidad con lo dispuesto por el- articulo 20°
dei Reglamente General de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento y el artfculo 14 del Decreto
Supremo N° 001-2008-JUS.

El Conseje Directivo en Sesidn N° 023-2011,
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HA RESUELTO: ’ . . '

Articulo 1°%.- Aprobar ef provecty de Resolucion de
Consejo Directivoquacontiensla propuestade Procedimiento ,
para ol Registro dé Usuarios No Domésticos, Monitoreo y
Control de los Valores Maximos Admisibles de Ja Descarga
de Aguas Residuales, Reglamento de Reclamos referide a
los Valores Maximos Admisibles de fa Descarga de Aguas
Residuales No Domésticas, Reglamento de Sanciones por
incumplimiento de los Valores Méoimos Admisibles de la
Descarga de Aguas Residuales No Domésticas, Directiva
de Facturacion del Pago Adicional de los Valores Méximos
Admisibles de la Descarga de Aguas Residuales No
Domesticas, Modificacion al Reglamento de Calidad de la
Prestucitn de Jos Servidios de Saneamiento, Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion y | Sancién de las EPS,
su correspondiente Exposicion de Mofivos, disponiendo su
pugicaclon en la pagina web de la SUNASS (www.sunass.
gob.pe)

Articulo. 2°.- Clorgar a.les mteresados un plazo de
quince (15) dias calendario contados desde el dia sigulente a
ta fecha de ka publicacion de la presente resolucion, paradue
presenten sus comentaries sobre el proyecio de Resolucidn
de Consejo Directive y su Exposicién de Mofivos sefialados,
en el articulo anterior, en el local de la SUNASS ubicado en
Av, Bemardo Monteagudo N° 210 - 216, Magdalena del Mar,
o por via elecirbnica a gprni@sunass.gob.pe.

. ‘Asticulo 3%~ Encargar a la Gerencia de Poiiticas
y Normas de la SUNASS, -el acopic, procesamiento y
_ sistematizacion de [65 comentarios que se presenten.

Con el votd aprobatorio de los sefiores. Consejeros
José Eduarde Salazar Parrantes, Jorge Luis Olivarez
Vega, Mariene Amanda Inga Coronado y Julio Baltazar
Burand Carién,

Registrase y publiquese,

JOSE EDUARDO SALAZAR BARRANTES
Presidente del Consejo Direcfive .

726606-1




VISTO:

El informe N° . ..-2011-8UNASS/100 presentado por la
Gerencia de Politicas y Normas que contiene fa’ propuesta de Resolucion de "
Consejo Directivo que aprueba el Procedimiento para el Registro de Usuarios
No Domésticos, Monitoreo y-Control dé los Valorés-Maximos Admisibles de la
Descarga de Aguas Residuales- No Domésticas, Reglamento de. Reclamos
referido a los Valores Maximos Admisibles de la Descarga de Aguas
Residuales No Domésticas, Reglamento de Sanciongs por incumplimiento de
Valores Méximos Admisibles de la Descarga de' Aguas Residuales No
Domeésticas, Directiva de Facturacion de! Pago Adicional de los Valores
Maximos Admisibles de la Descarga de Aguas Residuales:No Domésticas,
Mcdificacion al Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacion y Sancién
de las EPS, su correspondiente Exposicidn de Motives y la evaluacmn de -
comentanos recibidos; :

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA,
publicado en el Diario Oficial El Peruano el 20.11.2009, se aprueban valores
maximos admisibles (VMA) de las descargas-de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, establécidos en sus
Anexos N° 1y 2 establéciéndose due la metodologia para ia determinacién
de los pagos adicionales sera elaborada por la’ Supenntendenma Nacional
de Servicios de Saneamiento-SUNASS;

Que, mediante Decreto Supremoe N° 003-2011-VIVIENDA,
. publicado en -el diario oficial El ‘Peruano el 22. 05.2011 se aprobd el
Reglamento del Decrelo Supremo Ne 021-2009-VIVIENDA

Que, dicho Decreto establece en su articilo 12° que cuando la
EPS y la PES hayan verificado que se ha excedido uno o mas de los VMA,
emitiran el recibo que seré remitido al Usuario No doméstico junto con el
costo de los analisis, la toma de muestra inopinada y cualquier otro costo
relacionado a la labor del laboratorio acreditado ante el INDECOPI y que la
SUNASS emitira las normas correspondientes para tal efecto, debiendo



precisar los temas referidos a fechas de pago, conceptos facturables, falta
de entrega de recibo, entre otros;

Que el mismo Decreto en su Disposicidn Complementaria
Trangitoria Unica, sefiala que la SUNASS debera aprobar la metodologia
para el calculo de conceptos facturables, mecanismos de atenciéon de
reclamos, procedimiento para aplicacion de sanciones, suspension y
reposicién del servicio de alcantarillado sanitario, asi como mecanismos y
procedimientos para la supervision, fiscalizacién y monitoreo;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 025-2011-
SUNASS-CD se aprobo la metodologla para la determinacion de los pagos
adicionales por exceso de concenfracién respecto de .los VMA de la
Descarga de Aguas Residuales no domésticas en el SeNICID de
alcantarillado, y otras normas complementarias;

Que, habiendo cumplido con la labor normativa encomendada
por el D.§ N° 021-2002-VIVIENDA, corresponde cumplir con [a labor
normativa sefialada en el D.S. N® 003-2011-VIVIENDA, y adicionalmente,
de oficio’, elaborar el procedimiento del registro de los Usuarios No
Pomeésticos, asi como el cuadro de sanciones ante la comision de
infracciones previstas en el mencionado Decreto, siendo todo ello necesario
para hacer operativo la normatividad sobre VMA y, por ende, el desincentivo
de las descargas de aguas residuales que sobrepase los VMA, que
ocasiona un dafio a la red de alcantarillado sanitario y la infraestructura de
las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR);

Que, el articulo 19.1° del Reglamento de Calidad de la
Prestaciéon de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion N (11-
2007-SUNASS-CD, vy modificado por Resolucion N° 064-2009-SUNASS-CD
sefala los requisitos que deben presentar los Usuarios de. tipo comercial o
industrial para acceder a los servicios de saneamiento y el articulo 125°
numeral 9 hace referencia al Reglamento de Desagiles. Industriales, por lo
que resulta necesaria la adecuacion del articulo 19.1° a la normatividad
sobre Valores Maximos Admisibles y la derogatona del articulo 125°
numeral 9;

Que, asimismo el Reglamento General de Supervision,
. Fiscalizacion y Sancién de las EPS aprobado por Resolucion N° 003-2007-
SUNASS-CD y modificado por Resoluciones N° 028-2007-SUNASS-CD y
N° 016-2011-SUNASS-CD, sefiala en el literal b) del articulo 6° los
aspectos comprendidos dentro de la funcién supervisora y en el Anexo 4,
el Cuadro de Tipificacion de Infracciones, debiendo adecuarse dicha
normatividad a la supervisién de SUNASS en las EPS sobre Valores
Maximos Admisibles;

*De conformidad eon la funcién normativa de ia SUNASS sefalada en el articulo- 3.1 literal C de la Ley Marco de
Organismos Reguladores promulgado por Ley N° 27332, y el articule 19° del Reglamento General de la SUNASS
aprobado por el Decreto Supremo N° 017-2001-PCM. )



Que, el articulo 23° del Reglamento General de la SUNASS
establece que las decisiones normativas yfo. reguladoras: deben ser
prepublicadas para recibir opiniones del pablico en general, como requisito
para la aprobacion de las normas de alcance general y regulaclones _

~ Que, con el proposrco antes refendo la. SUNASS aprohé
mediants Resollicion’ de Consejo Dlrectwo N° 023—2011~SUNASS CD, la
publicacian del proyecto dé normia que modifica el Reglamento General de
Tarifas;, otorgdndose quince (15) dias ' calendariés - posteriores a la
publicacion del proyecto de norma para recibir los comentarios de los
interesados, dé acuerdo con lo dispuesto en el artlculo 23° del Reglamento .
dela SUNASS

. Que, evaluados los comentarios recibidos, corresponde
aprobar el texto definitivo de la norma;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo- 20° del
Reglamento General de la Superintendericia Nacional de Servicios de
Saneamiento y el acuerdo adoptado en Sesién de Consejo Directivo N
-2011.

HA RESUELTO

Aruculo 1°.- Aprobar el Procedlmlenfo para el Registro de
Usuarios No Domésticos, Monitoreo. y Control de los: Valores Maximos
Admisibles de la Descarga de Aguas Residuales No Domésticas, Regiamento
de Reclamos referido a los Valores Maximos Admm:bles de la Descarga de
Aguas Residuales No Domésticas, Reglamento de Sanciones por
incumplimiento de los Valores Maximos Admisibles de la Descarga de Aguas
Residuales No Domésticas, Directiva de Facturacién del Pago. Adicional de
los Valores Méaximos Admisibles de la Descarga de Aguas Residuales No
Domésticas, que obran como anexos 1 a 4 de la presente resolucién.

Articulo 2°.- Modificar el articulo 19.1° del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobado por
Resolucion N°® 011-2007-SUNASS-CD, y miodificado por’ Resolugion N°
064-2009-SUNASS-CD, con el tenor siguiente: :

“Articufo 19°.- Casos especiales de factibilidad

19.1 Usuarios no domésticos (VMA)
En caso de usuarios calificados como usuarios no domésticos, de conformrdad con
las disposiciones aprobadas sobre Valores Maximos Admisibles  (VMA) de las
descargas de agua residuales, ademas de los requisifos def arficulo 12° debera -
presentarse; un resumen. del sistema de fratamiento y evacuacion de las aguas
residuales, destacando el punto de muestreo considerado para ejecutar Ias



fiscalizaciones de la EPS, las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriologicas del
efluente (desagiie tratado) que se evacuaria a la red pubi:ca asi como el caudal de
descarga est:mado (Lt/seg.)

La EPS tendré la facultad de verificar posteriormente que la conexién domiciliaria
cuente con el sistema que permita al usuario adecuar fa calidad de las aguas
residuales a los limites establecidos en las normas con‘espondrentes Asimismo,
podré verificar que las. aguas Tesiduales conespondan 4 las caracteristicas fisicas,
quimicas y bactenolég:cas correspondan alo autorizado.”.

Articulo 3°.- Derogar el numeral 9° del arttculo 125° del
' Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por Resolucién N° 011-2007- SUNASS-CD.

Arficulo 4°.- Modificar el literal b) del . articulo 6° del
Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS,
aprobado por Resolucion N° 003-2007-SUNASS-CD y modificado por
Resoluciones N° 028-2007-SUNASS-CD y N° 016-2011-SUNASS-CD, con
el tenor siguiente:

“Arficuio 6, Aspecfos comprendidos dentro de fa funcion supervisora
Los aspectos matetia de supervision respecto de las EPS, son los siguientes:

b} Aspeclos técnico operacionales: aquellos vincufados a los procesos de
fratamiento vy distribucion de -agua potable; manfenimienfo y buen uso de la
infragstructura de los servicios de saneamienfo; verificacion de la actividad de
control de calidad del agua potable suministrada a la poblacién- por parte de las
EPS, de conformidad con las normas que emita la autoridad competente procesos
de recoleccion que incluye la fabor de monitoreo de los valores maximos admisibles
de las descargas de aguas residuales; tratam:enfo de las aguas res:duales ¥
disposicion final.

()

Articulo 5°- Incorporar en la Tabla de Infracciones y
Sancuones (Anexo 4) del Reglamento General de. Supervnsmn
Fiscalizacion y Sancion de las EPS, aprobado por Resolucidn N° 003-
2007-SUNASS-CD y modificado por Resoluciones N° 028-2007-SUNASS-
CD y N® 016-2011-SUNASS-CD, el tenor siguiente:

“t Supervision del monitoreo de fa concentracion de parémetros de
descargas en fa red dé alcantarillado.

Leves ,
35. No exhibir en lugar visible al usuario ef Listado aclualizado de faboraforios de

Ensayo acreditados ante el INDECOP.



Graves

36. Incumplir con efectuar el monitoreo y control de los valores méx.rmos admisibles
de las descargas de aguas residuales. -

37 No implémentar ni mantener actualizado el Registro de usuarios no domésticos.

38. No realizar pruebas de ensayo inopinadas a los usuarios no domésticos inscritos
en el Registro de Usuarios no domésticos, de forma. anual como minimo al cinco por
ciento (5%) de éste.

39. No realizar, una vez al afio, ef estudio del dafio que causan las descargas de
parémetros que superan los valofes maximos admisibles a las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales.”

Articulo 6°- Aprobar la Exposicion de Motivos, disponiendo '
su publicacion en la pagina web de’la SUNASS (www.sunass.gob.pe).

Articulo 7°- Disponer la pubiicacion de f[a presente
Resolucién y sus anexos en el Diario Oficial el Peruano.

Registrese, publiquese y cimplase.



Anexo 1

Procedimiento para el registro de Usuarios No Domésticos, el monitoreo y control de
los Valores Maximos Admisibles -VMA- de las Descargas de Aguas Residuales

1. AMBITO DE APLICACION

La presente dlrectlva regu}a los procedlmtenlns admtmstratlvos y tecmcos para el reglstro de
Usuarios No Domes’uoos, el monitoreo y control de Ios VMA de las Descargas de Aguas
Residuales en el sistema de recoleccién del servicio de alcantanllado sahitario.

2. DEFINICIONES

- CIU: Clasificacion Industrial Uniforme de todas fas actividades econdmicas, revision 4, . .

{Publicacién de las Naciones Unidas), Nueva Yo_rk, 2009 o su equivalente,

- Descarga: Accidén de verter, deposftar-'o inyectar aguas residiales “al sistema de
recoleccién del serviclo de alcantarillado de forma continua o intermitente.

- Declaracwn Jurada Es la Declaracién Jurada de Usuano No domesttco, la que debe ir
acompanada de los resultados de los analisis del Iabomtorlo acreditado ante el
INDECOPT entre otros, conforme [o sefialado en el Anexo I del Decreto Supremo N©
003-2011-VIVIENDA. '

- DiSpos'rtivo de descarga: Es el dispositivo seleccionado para la toma de muestras, el
mismo que deberd encontrarse ubicado en el sitio en gue se garantice qué fluye la
totalidad de las aguas residuales y que sea de libre acceso para la EPS:

~ EPS: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento,

- INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competenaa ydela Protecc:on de la
Propiedad Intelectual,

- Muestra dirimente: Muestra que se toma en la misma’ oportinidad que la muestra
original a ser analizada, y la contramuestra, bajo los mismos criterios, para analizar y/o
compararia en el caso que existan eventuales reclamos sobre la validez de los
resultados de la muestra, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de DgnmenCIas,
aprobado mediante Resolucion N¢ 0110-2001-INDECOPI-CRT.

- Muestra compuesta: Es la combinacion de alicuotas de muestras individuales; el
volumen de cada una de las muestras individuales debera ser proporcicnal al caudal de
agua residuai en el momento de su toma. Se utiliza para los siguientes pardmetros:



DBO, DQO, TSS, Aceites y Grasas y metales indicados en el Anexo N© 2 del Decreto
Supremo N© 021-2009-VIVIENDA. '

- Muestra puntual: Su uso es obligatorio para el examen de un parametro que
normalmente no puede preservarse, esto es pH, 5SSy temperai:ura.

- PES: Pequefias Empresas de Saneamiento.

- RengtI‘O de Usuarios No Domésticos: Base de datos donde la EPS inscnbe alos usuarios
no domestms, los que deberan incluir ia Declaraqon Jurada, los resultados de las
pruebas de !aboratono y demés documentos anexos, co_nforme la nonmativa sobre la
materia. B : o ' ‘ '

- Usuario No Doméstico; Titular de la conexion domiciliaria del servicio de alcantarillado
que descarga a la red de alcantarillado aguas residuales no domésticas. -

- Usuarios No Domésticos nuevos: Son los usuarios no domésticos que a partir de la
entrada en vigencia de la presente directiva descarga aguas residuales no domésticas,
ya sea porque es un _nuevo ttular de la conexion db'miciliaria del servicio de
alcantarillado o porque siendo titular de la conexitn domiciliaria realiza un cambio de h
uso del predio y variacion en el niimero o tlpo de unidades de uso atendidas por la
conexion domiciliaria. ' '

- Usuarios No Domésticos en actividad: Son los usuarios no domésticos que a la fecha de

entrada en vigencia de ia presente directiva descarga aguas re5|duales no domestmas

- FPunto de descarga: DISpDSItIVO de deswrga o caja cle reglstro de la red de

alcantariliado.
3. ALCANCE

Estos procedimientos son de observancia obligatoria y gen,eral‘lpara_‘ los usuar-ios‘n’q-domésticos,
EPS y PES. '

4. CONSIDERACIONES PARA EL REGISTRO

41  La EPS estd obligada a solicitar a los Usuarios N6 Domésticos la preséhtacién de la
declaracion jurada y a mantener actualizado el Reglstro de Usuanos No Domestlcos,
debiendo enlregar a éstos un codlgo de’ reglstro

4.2 Para el caso de usuarios no domésticos nuevos que realicen alguna de las actividades
sefialadas en el Anexo N© 1A de la presente directiva, la EPS tiene un plazo méximo de
ires (03) meses para solicitarles fa présentacién de 1a declaracidn jurada. Este plazo
comenzara a contarse a partir de la fecha de celebracion del contrato de suministro o



4.3

44

4.5

4.6

de realizado el cambio de uso del predio y variacién en el niimero o tipo de unidades de
uso.

Para el caso de usuarios no domésticos en actividad que realicen alguna de las
actividades sefialadas en el Anexo N° 1A ﬂ_e la bresgnfe directiva, _ia_‘ EPS tendré un
plazo maximo de seis (06) meses pah soficitarles la presentacic’m dé la declaracion
jurada. Este plazo comenzara a contarse a partir de la fecha en que les sea apllcable el
Decreto Supremo I'%[D 021- 2009 -VIVIENDA.

Sin perjuicio de lo -antes expuesto, la EPS podrd requefir la 'pre.i;éritacién. de la
declaracion jurada a aquellos usuarios no domésticos qu'e no realicen alguna de las
actividades sefialadas en el Ahexo N° 1A de la prmente dlrechva, de conssderaﬂo
conveniente y previa prueba inopinada. '

La Decla_racmn Jurada podra ser presentada por un tercero siempre que cuente con la
autorizacion de! Usuario No Doméstico.

A efectos del registro y conjuntamente con los requisitos sefialados en el articulo 16°
del Decreto Supremo NC (003-2011-VIVIENDA, el Usuario No Doméstico deberd
preséntar el croquis de sus procesos unitarios de la actividad que realice, asi como &l
diagrama de flujo del tipo de tratamiento que se da al agua residual, de ser el caso,
que debe incluir fas caracteristicas fisico quifnicas y bacteriolégicas del efluente tratado,
su ca_udal de descarga e insumos quimicos qtilizéc!ps, Si corr_&;pqnde.___

Los Usuarios No Domésticos en actividad que adecuen sus descargas a los Anexos NO 1
y N° 2 del Decreto Supremo N® 021-2009-VIVIENDA antes de la fecha en que o
mencionado Decreto les ' sea aplicable, pr;pdra'n soficitar 'a._[é_. EPS que g@i@ un
certificado de adecu_a_ciﬁn de sus.,,._.déscargas.‘ El rgferido_cerﬁﬁéaqg_ .‘;no ‘._t‘ie,ne caracter
definitivo y podra ser factible dé monitoreo y control por parte dg la E=P§_‘o PES

5. CONSIDERACIONES PARA EL MONITOREO

51

5.2

La EPS tendrd a su cargo |a vigilancia y cumplimiento de las disposiciones contenidas en

los Decretos Supremos N° 021-2009-VIVIENDA y No 003-2011 -VIVIENDA, asf como de
llevar a mbo el monitoreo y control de los VMA de las Desmrgas de Aguas Residuales

como minimo una vez al afio.

Los Usuarios No Domésticos estan sujetos a la inspeccién y control de la EPS, para lo
cual deberdn cumplir con las disposiciones de los Decretos Supremos N°'021~20£)9-
VIVIENDA y N° 003-2011-VIVIENDA; asimismo, deberan:

Instalar y mantener en buen estado los accesos para muestreo y las concentraciones de
los pardmetros. Adicicnalmente, para el caso de Usuarios No Domésticos con fuente de



agua propia deberdn instalar y mantener en buen estado los dispositivos de aforo y
medicion, Y los accesos que permitan verificar los voliimenes de descarga.

Informar a la EPS cualquier cambio en sus procesos, cuando con ello se ocasionen
modificaciones en las cai'aci;erl’sticas de Ia's aguas residuales ‘

De existir una p[amﬁwc:on de reduccién o expansnon futura de Ias instalaciones
axistentes, deberan mformario a'la EPS.

Queda prohibido usar como’ proced:m:ento de tratamiento Ia dilucion de Ios residuos
liquidos con aguas ajenas al proceso, |ncorporadas solo con’ el fin de reducir las
concentraciones, Para estos efectos, no se. consideran . aguas gjenas al proceso Jas
aguas servidas provenientes del establecimiento. o ‘ .

De forma anual, la EPS 0 PES esta obllgada a realizar pruebas de.ensayo moplnadas al
cinco por ciento (5%) de los usuarios no domésticos inscritos en el Registro.de Usuarios
No Domésticos, como minimo; asimismo, deberd realizar un Aeﬁtudio del dafio que
causan las descargas de parametros que superan los VMA a fas Plantas dé Tratamiento
de Aguas Residuales. ' C

6. CONSIDERACIONES PARA EL MUESTREO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Para determinar si las descargas a la red de alcantarillado exceden los VMA, se deberd '
. cuantificar, cada uno de los pardmetros establecidos en los Anexos N® 1 y N© 2 del

Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA.

La toma de muestra se realizara en el dispositivo de descarga o punto de la conexion
domiciliaria de desaglie.

La caracterizacion de 1a descarga se realizard en base a la concentracitn de cada uno
de los parametros y de preferenéia en el mes de mayor acti\iidaid' productiva,
considerando para ello la capacidad de produccnon mstalada, furmos de operacnon,
voliimenes de pl'OdUCCIOI’] u otro pardmetro relevante para el tipo de actividad.

Los pardmetros del Anexo NO 1 del DS N° 021-2009-VIVIENDA seran detérminados a
través de una muestra compuesta

Los pardmetros del Anexo NO 2 del DS No 021-2009-VIVIENDA: pH, temperatura, y
sélidos sedimentables seran determinados a través de una mitiestra pqntuél. Los otros
parametros del Anexo N° 2 del DS N° (21-2009-VIVIENDA seran determinados a través
de una muestra compuesta.

La muestra puntual deberd ser tomada de manera continua en un dia normal de
operacion, que refleje cuantitativa y cualitativamente el o los procesos mds

representativos de las actividades que genera la descarga.



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

La muestra compuesta es el resultado de la combinacién de doce (12) muestras
puntuales, que serdn tomadas cada dos (02) horas durante veinticuatro (24) horas
consecutivas en el punto de descarga. El volumen de cada una de las muestras
puntuales debera ser proporcional al caudal de agua residual en el momento de su
toma, dicho caudal, se deterrmnara de acuerdo a las Normas Técnicas Peruanas
establecidas para dicho fin.

Para cada una de las doce (12) ' muestras mencionadas anteriormente, se determinara
el pH y temperatura, ios cuales no deberan exceder Tos VMA, pa:;a el caso de pH las
doce 812) muestras puntuales, no debera estar fuera del rangb pérmitido (6a9)ypara
el caso de la Temperatura no exceder los 350 C. ' |

Para el caso del parametro de Sﬁlidos Sedimentables (5.5.), la muestra puﬁtﬁal debera
ser tomada dentro las 14:00 y 16:00 horas, no debiendo exceder el VMA (8 5 Ml L/h)

La EPS debera realizar pruebas inopinadas a los usuarios no dom&stlcos inscritos en el
Registro de Usuarios no domeésticos, de forma anual como minimo al 5% de los
usuarios que realicen las actividades detalladas en el Anexo 1A del- presente
documento. '

Para efectos de cuantificar la eficacia de la implémentacién de los VMA, la EPS debe
realizar un estudio como minimo una vez al afio, en Ia cual realice el monitoreo de los
pardmetros del Anexo N° 01 y N° 02 del D.S. 02-2009-VIVIENDA, tanto al ingreso como
a la salida de la plante de tratamiento, de tal forma .que cuantifique fa reduccién de los
parametros al ingreso y la efidericias de remocién de la planta de tratamiento.

7.~ CONDICIONES DE MUESTREQ Y METODOS DE ANALISIS

7.1

7.2

7.3

7.4

Las caracteristicas y condicidnés" de los ehvases,‘ preservacion y "voltilﬁeneé, asi como
los tiempos y métodos de andlisis, serdn realizados -tinicamente por laboratorios que
tengan acreditacién ante INDECOPI los parametros a evaluar cumpl;endo Ias nommas y
protocolos técnicos aprobados por dicha Entidad. '

La toma de muestra sera responsabilidad del Laboratorio” acreditado ante INDECOPI,
contratado para tal fin. Asimismo, serd résponsable de la mezcla para obtener la
muestra compuesta, la preservacion y traslado al laboratorio respectivo.

Las muestras podran ser realizadas de forma manual o con muestreadores automaticos,
realizando el registro del caudal de destarga para cada muestra puntual.

El lahoratorio acreditado ante INDECOPI, emitird un Informe técnico, que incluira’ los

resultados de las concentraciones de cada parametro, los cuales se resumiran en el



Anexo N¢ 1-B de la presente Directiva, el cual tiene caracter potestativo al presentar la
Declaracidon Jurada.

ANEXO N° 1A
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

‘Item S Descripcién

1 Cria de ganado Bovino

2 Produccion de leche, excepto acopio

3 Cria'de ganado bovino y su explotacion de lana -
4 Cria de gana&o por;:iﬁo

5 | Cria de aves, para pmducﬁién de carne y huevo.;,
6 Explotacion de minas de carbon

Produccion de petroleo crudo

7 Extraccion de minerales metalicos

8 Extraccién de otros minerales

9 Matanza de ganado

i0 Frigotificos, excepto a depositos y almacenamiento con o sin refrigeracion, y otros
servicios conexos al transporte, almacenamiento y comunicaciones

i1. | Matanza y conservacién de aves

12 Preparacidn de fiambres, embutidos y conservas de cames

13 Fabricacién de mantequilla y quesos, quesillos, crema, yogurt

14 Fabricacion de leche condensada, en polvo o elaborada

15 Fabricacidn de helados, sorbetes y otros postres

16 Flaboracidn y embasado de frutas y legumbres, incluidos los jugos

17 Elaboracion de pasas, frutas y legumbres secas




18 Fabricacion de dulces, mermeladas, jaleas

19 Fabricacidn de conservas, caldos concentrados y otros alimentos deshidratados

20 Elaboracion de pescado, crustaceos vy otros productos marinos

21 Elaboracién de aceites y grasas vegetales y subprodl;:ctos

22 Elaboﬁ:lcién de aceites y grasas animales no comesﬁbles

23 Extraccion de aceites de pescado y otros animales marinos

24 Produccion de harina de pescado

25 Elaboracion de fideos, tallarinés y otras pastas

26 Fabricacion y refinacién de azicar

27 Fabricacion de cacao y chocolate en polvo

28 Fabricacion de condimentos, mostazas y vinagres

29 Fabricacion de almiddn y sus derivados

30 Fabricacién de levaduras

31 Elaboracién de alimentos preparados par.a animales

32 Destilacion de alcohol! etilico

33 Destilacidn, rectificacidn de bébidas alcohdlicas

34 Fabricacion de vinos

35 Elaboracién de sidras y otras _bebidas fe{nnentadés, excépto Ia:s maltejaciasI |

36 Elaboracién de malta, cerveza y bebicla‘:.; r;lalteadés

37 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas y agﬁas minerales. Qasiﬁcadas y émboteliado
de aguas naturales y minerales

38 Tintorerias Industriales y acabados textiles -

39 Estampados

40 Fabricacidn y acabado de tejidos de punto, cuando incluyan blanqueo y tefiido




41 Curtiduria y talieres de acabado

42 Preparacion y tefiido de pieles

43 Aserraderos

44 Fabricacion de pulpa de madéra

45 Fabricacién de papel y carton

45 F;abricacién de articulos de pulpa, papel y carton

47 Imprenta'y encuadernacion (sélo '!as que uéan tinta)

48 Fotograbado v litograffa ‘

419 Editoriales.

50 Fabricacién de productos qufmiops industriales basicos, organicos e inorganicos

51 Fabricacién de abonos

52 Fabricacion de plaguicidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas

53 Fabricacién de pinturas, barnices, lacas, esmaltes y charoles

54 Fabricacion de prdductos farmacéuticos y medicamentos

55 | Fabricacion de jabones, detergentes y champus

56 Fabricacion de perfumes, cosméticos, lociones, pasta dentifrica y otros productos de
tocador .

57 Fabricacion de ceras

58 Fabricacién de desinfectantes y desodorizantes

59 Fabricacion de explosivos y municiongs

60 Fabricacion de c;:ulas, adheasivos, aprestos y cemenios

61 Fabricacion de tintas

62 Refineria de petrdleo

63 Fabricacion de materiales para pavimentos y techado a base de asfalto

64 Fabricacidn de briquetas de combustibles y otros productos derivados del petréleo y




del carbon

65 Fabricacion de vidrios planos, templados, espejos, cristales, parabrisas -

66 Fabricacion de matetial refractario

67 Fabricacion de cemento, cal, yeso y tubos de cemento

68 Fabricacién de productos primarios de metales no ferrosos -

69 Fabricacién de muebles y accesorios principalimente metalicos

70 Esmaltado, barnizado, lacado, galvanizado, chapado y pulido de articulos metlicos

71 Fabricacion y reparacion de motores, turbinas y maquinas de vapor y de gas
excepto calderas

72 Fabricacion de discos, cintas magnéticas, casetes

73 Fabricacion de aparatos y vélvulas de radiografias, fluoroscopia y otros aparatos de
rayos X

74 Fabricacién de planchadoras, ventiladoras, enceradoras y aspiradoras y otros
aparatos y accesorios electricos de uso doméstico

75 Fabricacion de ampolletas, tubos eléctricos, focos, pilas eléctricas, linternas

76 Astilleros

77 Construccion, reparacion y modificacién de maquinaria y equipo ferroviario

78 Construccion, montaje, reconstruccion y reformas de vehiculos

79 Fabricacion de piezas y accesorios para vehiculos

80 Fabricacion de bicidetas y motocicletas y sus piezas especiales

- 81 Fabricacion de aeronavas y sus partes

82 Produccion de instrumentos y suministros de cirugia general, cirugia dental y
aparatos ortopédicos y protésicos

83 Generacién, transmisidn y distribucion de electricidad

84 Produccion de distribucion de gas

85 Lavanderias y tintorerias




86 Grifos vy talleres de cambio de aceites de vehiculos
87 Mercados

88 Centros comerciales de venta de pescado, cames
89 Restaurantes

90 | Hospitales y clinicas




Anexo N° 1B

FORMATO DE RESULTADO DE MONITOREO DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

Ne de suminlstro

Codigo de registro VMA

Fecha

1.- DATOS DEL USLPARIO ND DOMESI'ICé

1.1 Titular de ka conexion |

12 Direcclon [ lTeIefou#fax E:

13 Activided Economica [CHU) | 1

1.4 Tumos de funcionamiento I

Informacion de kos dias y horarios de la actividad, indicando el numero de personas en cada horario

1.5 Meses de funcianamiente dusante el
afio

Z.~ DATOS DEL LABGRATORK)

1.1. Razen sozial

1.2 Responsable de resulados

3.~ RESILTADOS DEL MONITOREQ

Codigo da muestra

Responsable toma de muastra

Lusgar y fecha de toma

Tipo de muestra

N2 de caraterizaciones:

Fechas de cadz camrterizacin

|

[

|

|
1
O ::
R e—

Frecuendla [boras)

ARENO 1 .
PARAMETRO VMA RESULTADO EXCEDE LOS VMA {51/NO)

Demanda Bloquima de Oxigene {DBOS) 500 mg/iL .
[Cemanda Quimica de higeno {DOX) | 1000 mg/L

Fldnh- pendidos totales j 500 mgft.

celtes y grasas 106 mg/L
ANEXO 2 N .
PARAMETRO : wMA RESULTADG | EXCEDE LOS VMA (SI/ND)

Alumninio . 10 mgfL

tArsenico . 0,5 mg/L

Borg - 4 mg/l]

Cadmio 0,2 mg/L|

Cianuro 1mgll

Cobre 3 mg/L

Cromo exavalente 0,5 mg/L]

crome total YT

[Manganeso 4 mgfl.

Mercutio 0,02 ma/L,

Niquel - 4 mg/L

IPlomo 0,5 mg/fL

Sulfates 500 mg/l] .

Sulfuros 5 g/l

Zine . 10 mpfL

Nitrogena amoniacal 80 mg/L]

pH 629

Solides Sedimentables 8.5
[Temparatra 5T

Firma representante Jaboratorio - Firma de! titular del servicio




ANEXO N°1C:
MODELQ DE REFERENCIA DEL RECIEO DE PAGO

Para Consuiias
. Surdofsin i :
-
tlae f cdn . |Referencla de cobro
Direceldn de Suminkstrs Toistrite PEROHE TE CONSUMS
Frecuenca de facturacion Tipo de facturacion fecha de emisifa
Cetegori Unidad de Yso Actividad Fatcha de vencanlentn
Pardmetros DBOS DQo 85T Aceites y grosas
Valoras Méximos Admisthles o ;
Vator obtenido |
Factor Indivudual ,
Factor Aluste

Senvitio de aguns potnbit v .
B S ervicia de slcantarilisde i
Pago por excest de cencentrxiin . F=
Range Agua Alcantarillatgtsrs tjs

LGN

J—

Houretio de abastecimients
Chdinn

Frecuencla

D

Hasta
importe totol 2 pagor

- Dlimetro Conexién




Anexoc 1D:
FORMATO DE RECLAMO REFERIDO A VMA :
COCGODEUSUARG NO DoMESTED || ¥ OESUMBSSTRO r o
. CODGR BE RECLAMG | :
NOMERE DEL RECLAMANTE © REPRESENTANTE Tokdforo | .
| 1 E = \
I_ Apeliis Paterna ] ApeXdo malamo i Nombires E ,
NOMERO DEDOCUMENTO DRIDENVIDAD(DI LE ) { 1 i
RAZON SOCAL [ i i
i
UBCACIIN DEL PREDIO | ;
] i :
{ G, Bron, At N | e, [ ot :
(Urbordzaskin, hartio | Provincia Distrite
IHRECIONES AT MOTIIDACIONES (mindio des crecrionss, shag $& ndicn ningunn, se ssume i dol predia)
1 b jn 1
7 |2 2)
) ( Cals, Jrtn, Avenila b i M., Lots
1) ] 1 Y
3 2 23
$ Uranizanitn, barrioj Provincin Dialrite
1) 1) Ty
23 ?)
Cadie Poutal | Takifong g
TRO DE RECLAMG
. “\
MESES RECLAMATCS ARO HONTO RECLANALXY
BREVELDESERIPCEI DAL RECLAMO
i
SUCURSAL / ZOWAL | ]
; ATENDIDO FOR | [Firasa ] |
FUNOANENTO DEL RECLAMD {En easa de pat negpsarie, 56 podrin aduntar pigines adiclonales)
:
. 5
RELACKYN DE PRUEBAS QUE SE PRESENTAN ATUUNTAS
Fiora delractymonta Huelx digilat* , Fecha
H ' i ‘ 1 ? ! l .
i : ! t H H i 1 : H




ANEXO 2
REGLAMENTO DE RECLAMOS REFERIDO A LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES —VMA-
DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMES'I'ICAS '

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Cbieto'y Ambito de aplicacién del Reglamento de Reclarnos

El presente reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la atendion
y resolucién de reclamos por incumplimiento de los VMA de las descargas de aguas ressdua!es no
domésticas.

Articulo 29.-Tipos de Reclamos

Los tipos de reclamos que pueden presentarse en aplicacion de la normatividad sobre VMA de
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, son:

2.1  Redamo comerdal relativo a la facturacion

Es aquel originado por controversias sobre aspectos que tienen incidencia directa en el

monto a pagar por exceso de concentracién en la descarga de agua residual no domésticaen -

los sistemas de alcantarillado sanitario, como son; (i) el resultado de los andlisis del
laboratorio relativos a los parametros previstos en el Anexo NO 1 def Decreto Supremo No
021-2009-VIVIENDA o los que lo sustituyan; (i) el volumen a facturar por el servido de
alcantarillado; v, (iii) la aplicacion de los factores de ajuste.

2.2 Rec!amo comercial no relativo a la facturacion

Es aquel originado cuando: (i) se notifigue al usuario no doméstico los resultados del
labaratorio que acrediten que sobrepasa los pardmetros oontemplados en el Anexo NO 2 del
Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA o© los que lo sustituyan; (i) se suspende el servicio
de alcantarillado sanitario; o, {jii) no se rehabilita &l servicio de alcantarillado sanitario a
pesar que cesaron las causan que determinaren la imposicion de esa medida.

No procede el reclamo.contra la suspensién del servicio de alcantarillado, cuando la medida
se adopta sobre la base de los resutados presentados por el Usuario No Doméstico en la
declaracion jurada a que se refieren los articulos 17¢ y 20° del Decreto Supremo NO 003-
2011-VIVIENDA. En estos casos, €l Usuario No Doméstico deberd acreditar a fa EPS o PES la
adecuacion de sus descargas, debiendo éstas facilitar la conexion provisional Unicamente
para realizar la toma de [as muestras posteriores,

Si a través del redamo Unicamente se cuestiona la facturacion de: (i) los costos de la prueba
inopinada, andlisis y cualquier oiro gasto relacionado a la labor realizada por el laboratario
acreditado ante INDECOPT; o, (ii) los servicios colaterales del cletre y reaperfura del servicio de
alcantarillado, sera de aplicacion el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Sansamiento, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo NO 066-2006-SUNASS-CD.



TITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS.

Articulo 39.~ Presentacion de los reclamos.

Los reclamos se presentardn por escrito a-través del Formato de Reclamo (Anexo NO 2A} pudiendo
acompafiar a éste la documentacion que oonsndere conveniente, limitdndose la EPS o PES a revisar
que se presenten por lo menos los medios de prueba sefialados para cada procedimiento.

Al momento de presentacion del reclamo la EPS deberd informar al reclamante el “cddige de
reclamo” correspondiente. '

Articulo 4°.- Plazo para la presentacion de redamos

4.1

4.1.

Redamo comerclal relativo a la facturacién

Los reclamos sefialados en el numeral 2.1 del articulo 2° del presente regiamento podran
ser presentados ante la EPS o PES dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de
vencimiento de Ia facturacnon 0 de producido el hecho que lo motiva.

Si a través del reclamo se cuestlona los resultados del analisis pract:cado por €l laboratorio
acreditado, el reclamo deberd ser presentado dentro de cinco (5) dias habiles de notificado
los mismos.

Toda ampliacién del reclamo posterior a la presentacién inicial por -cualquier concepto 0~~~

meses reclamados, se aceptard hasta ‘los cinco (5) dias habiles posteriores a la

presentamon dei redamo Cuando_se cuestlonan los_resultados de los anal|§|s del -
i ra_am I|ado a la factura ;

posteriores que se realice sobre la base de dtchos analisis, no rmumendose gge el Usuan
No Doméstico presente comumcacmnes posteriores,

Redamo comerdial no relativo a la facuacion

Los reclamos por cierre del servicio de alcantarillado sanitario sefialados en el humeral 2.2
del articulo 20 del presente reglamento, podrédn ser presentados ante Ia EPS en tanto se
mantenga la situacion de cierre.

En caso el cierre del-servicio de alcantarillado sanitario se deba a descargas que
sobrepasan el Anexo N© 2 del Decreto Supremo N© 003-2011-VIVIENDA, el reclamo deberd
ser presentado dentro de los treinta (30) dias hablles 51gurente5 de comumcado Jos
resuitados del andlisis.

Artlculo 59~ Etapa de lnveshgamon medlos probatonos

Durante el presente procedimiento, se podrén ofrecer los medios probatorlos siguientes:

5.1.

5.2

Los previstos en el Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 066-2006-SUNASS-CD; v,
el Reglamento de Calidad de Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por
Resolucian de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD.

El Informe Técnico de 1a EPS o PES que, segiin el tipo de reclamo, analisis e interpretacion:



a) H Acta de toma de muestra mopmada, oonforme el Anexo H del Decreto Supremo Ne
003-2011-VIVIENDA,

b) Llos resultados de la prueba de faboratono, au'edttado por INDEOOPI de los
parametros estableddos en el Anexo N* 1 del Decreto Supremo Ne 021 2009—

. VIVIENDA.

c) los resultado de [a prueba de iaboratono refenda ala muestra dmmente, conforme lo
sefialado en & numeral 15 del articulo 4° del- Decreto Supremo Ne 021—2009—
VIVIENDA, de ser e} caso.

53  El Informe de Facturacién de la EPS o PES que, dependiendo del caso, elaborard sobre la
base de la Declaracidn Jurada de Usuano No Domestlco 0 e[ resultado de fa: prueba de
laboratorio, el cual incluiré:

a) Lla determinacion de los Factores individuales de cada uno de los parémetros
sefialados en el Anexo N° 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

b) La determinacion del Factor de ajuste para calcular &l pago en exceso (resultado de la-
suma de los factores individuales).

c La hqmdacmn del costo'de prueba de laboratorio a efectos de verificar el exceso de
concentracion de los pardmetros establecides en €l Anexo N° 1 del Decreto Supremo
N° 021-2009-VIVIENDA, el cual deberd presentade por la. EPS .acompanando la
documentacion que acredite fehacientemente los costos.

Articulo 6°.- Etapa de investigacién: muestra dirimente

Si el Usuario No Doméstico cuestiona a través del reclamo los resultados de los andlisis realizados
por el laboratorio acreditado, deberd solicitar a la EPS o PES al-momento de su presentacitn que
inicie el procedimiento de diimencia o de_queja o recdamo, segln corresponda, de acuerdo a las
disposiciones que sobre el particular haya aprobado el INDECOPL Los resultados de dichos
procedimientos deberdn ser incorporados al expediente de reclamo para su evaluacién. Si la EPS o
PES no iniciaran tales’ procedimientos o no incorporaran los resultados al expediente de reclamo,
éste deberd ser declarado fundado. Durante la tramitacién de estos Q[mlmlentgg se suspenden

los plazos del procedimiento de reclamo.

Cuando el Usuario No Doméstico haya inidado les procedimientos de d:nmenma (s} que1a o reclamo,
seqiin corresnonda antes de |a mternosucaon del redamo debera acomnanar a rste la

para la gresentac:on del reclamo, sin embargo. €n tanto no se r&cuelvan Ios mlsmos, Ios glazos del
procedimiento se suspenden.

Los costos de estos procedimientos seran asumidos por el Usuario No Domeshco si confirman Ios
resultados emitidos por el laboratorio acreditado. Si existiera contradiccién entre los resultados, los
costos seran asumidos por quien lo determinen las disposiciones aprobadas por el INDECOPL.

_ TITULO TERCERO
GARANTIAS ESPECIALES PARA EL USUARIO

Articulo 79.- Prohibicién_de condicionar el reclamo

La EPS no podréa condicionar la atencion de un reclamo comerdial por facturacién al pago previo del
concepto y monto reclamado. En las facturaciones posteriores no podra induirse & concepto y
monto objeto de reclamo mientras éste no haya sido resuelto en instancia final.



Sin perjuicio de lo anterior, Ja EPS o PES se encuentran facultadas para el cobre de los conceptos y
montos no reclamados, induyendo el pago de los interéses correspondientes, asi como al cierre del
serv:mo en caso de incumplimiento.

Articulo 8°.- Prohibicion de cierre del servicio duranie el Q;g@imientb

Ninguna .EPS o PES podra diéponer el cietre del servicio del servicio de a]q:éntarrillado sanitario
cuando la medida se fundamenta en la falta de pago de los montos y conceptos reclamados.

En el caso que los andlisis determinen que las_descargas del Usuario No Doméstico superan los
parametros del Anexo N° 2 del Decreto Supremo NO© 021- 2009-VIVIENDA, Ta EPS 0 PES no podré
disponer el derre del servicio de alcantarrllado sanitario si el reclamo es inteérpuesto antes que se
ejecute la medida.

DISPOSICION FINAL

Onica.- Las disposiciones del Reglamento General de Redamos de Usuarios. dé Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucién de Consgjo Directivo N® 066-2006-SUNASS-CD, y sus
modificatorias, serdn de aplicacién supietona al presente reg[amento



Anexo 3
PROYECTO DE REGLAMENTO DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO DE VALORES
MAXIMOS ADMISIBLES ~VMA- DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NGO
DOMES‘I"ICAS .

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento establece el Procedimiento Sancionador que iniciaran Jas EPS o PES
contra los Usuarios No Domésticos que Incurran en las infracciones previstas en el Capitulo I
del Titulo V del Decreto Supremo NO 003-2011-VIVIENDA o el dispositivo que 16 sustthye

El presente Reglamento no sera de aplicacion para el cierre del servicio de alcantarillado que se
realice; '

(i) Por el incumplimiento de los pardmetros maximos estableados en el Anexo 2 de Decreto
Supremo N© 003-2011-VIVIENDA, .

(i) Por el incuinplimients del. pago adicional por exceso ‘de concentracion de los VMA
establecldos en el Anexo 1 del Decreto Supremo, por dos (02) pertodos consecubvos 0 por
dos (0Z2) periodos no consecutivos en un periodo de cuatro (04) meses.

En estos casos, la medida se ejecutard en forma inmediata, siendo obligacién de la EPS o PES
reponer el servicio una vez que cesen las condiciones que determinaron su imposicion, sin
perjuicio que el Usuario No Doméstico interponga el reclamo respectlvo ante fa EPS o PES, de
acuerdo con los procedimientos, requisitos y plazos establec:ldos para'tal fin.

. Articulo 29.- Principios aplicables
El ejercicio de la potestad sancionadora de las EPS o PES en el marco de. un Procedimiento

Sancionador deberd observar los principios establecidos en el articulo 2300 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Articulo 39.- Sanciones

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10 del presente Reglamento las EPS o PES podran
imponet a los Usuarios No Domésticos ante la comision de las :nfraoc:ones previstas en el
Decreto Supremo N© 003-2011-VIVIENDA, las siguientes sanciones: - : :

Ast. 26° INFRACCIONES LEVES ‘ ' Sancion

La presentacién extémporénea de la docuritentacién solicitada 'por la
Inc. A | EPS o la entidad que haga sus veces, excepto para ¢l 'caso de la
Declaracion Jurada de Usuario No Domsstico '

‘ ‘ . . Amonestacidn escrita®
: La omisién de los actos a los que estan obligatios, los Usuarios Ne . ‘
Inc.B Domésticos establecidos en el presente Reglamento, siempre que
no estén considerados come infracciones graves o muy graves
Art. 270 INFRACCIONES GRAVES ) Sancion
: i ! i : X ‘. :
Efectuar descargas no -pemnitidas al sistema de alcantariliado Gierre del Servidio de Alcantariftado

Inc. A | sanilario, de acuerdo & lo establecide en el aiticulo 10° del Decreto
Supremo N° 003-2011-VIVIENDA,

No presentar los requisitos establacidos en el articule 16 del | Cierre del Servido de Alcantarillado
nc. D presente Reglamento, o presentarlos fuera de los plazos
establecidos en el articulo 17 del presenie Reglamento.

1
Implica una comunicacién escrita emitida porla EPS o PES.



Art. 280 INFRACCIONES MUY GRAVES Sancién

La falsedad de la Declaracion Jurada de Usuario No Doméstico

Inc. A . Levantamiento de la conexién de
la EPS 0 3
presentada a la EPS o la enfidad que haga sus veces alcantariliado,
e, B La no presentacian o presentacion extemporanea de la Declaracién | Levantemiento de la conexion de
ne. Jurada de Usuario No Doméstico, en el p!azo establecido. alcantarillado.

. Retrasar yfo |mped|r de cualqmer fo:ma Ia loma de muestra o Ial Levantamlento de la oonexlon de-
Inc.G toma de muestra mopmada por el Iaboratorw acredrlado ante el a!cantaﬁllado '
INDECOPI. -

Articulo 49, Inve_stigaciép preliminar

Antes de iniciar el Procedimiento Sancionador, de oficio o por denunc1a o que]a de terceros, la
EPS o PES podran reallzar actuaciones prewas de mvest:gac;on, avenguamon e inspeccidn con
el objeto de determmar con caracter prefiminar si concurren dircunstandias que ]ust:ﬁquen Su
iniclo.

Durante la mveshgamon prellmmar la EPS o PES podran:

(i) Requerir al Usuario No Doméstico informacion réspecto a las actividades- que Trealiza; ) '

(i) Evaluar la documentacién que haya sido presentada por e! Usuario No Doméstico; y,

(iii) Realizar las acciones de inspeccién y control previstas en el Cap:'tulo l]I del T'rtulo III del .
Decreto Suprema N@ 003-2011-VIVIENDA.

Articulo 59.- Inicio del Procedimiento Sancionador

El procedimiento sancionador. se inicia con la notificacion al Usuano No Doméstico
presuntamente infractor de la Resolucion que contiene:

(i) La descripcién de los hechos y de la conducta mfractora que se imputa.
(i) Lanorma que tipifica la infraccion.

(iii) La sancién que, en su caso, se podrfa Imponer,

(iv) El piazc dentro del cual la empresa podra presentar Ios descargos o
(v) El 6rgano encargado de imponer la sancién.

En el caso de la infraccion prevista en el inicio c) del articulo 27° del Decreto Supremo N© 003- -
2011-VIVIENDA, la EPS o PES imputara al Usuario No Doméstico como conducta infractora
grave la presunta comisidn de la segunda falta leve dentro del plazo previsto, ne requiriéndose
que [a. responsabilidad administrativa de ésta dltima sea acreditada en un Procedimiento
Sancionador distinto. El mismo tratamiento serd apllcable al caso previsto en el inicio e) del
articulo 28 del Decreto Supremo N° 003 2011 VIVIENDA. '

Articulo 6°.- Descargos

La EPS o PES otorgaran al Usuario No Doméstico, para formular sus descargos, un plazo de diez
(10) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de notlf' cacion la resolucion que inicia al
procedimiento.

Tratandose de las infracciones sobre descargas no permitidas al sistema de alcantarillado
sanitario, la EPS o PES podrd dar por conduido el Procedimiento Sancionador si el Usuario No
Doméstico, dentro del plazo para presentar sus descargos ¢ antes de finalizado el
Procedimiento Sancionador, acredita el cese de la conducta infractora y ello es verificado por la
EPS o PES.



Los costos en que incurra la EPS o PES para verfficar la adecuacion de la conducta seran
trasladados al Usuario No Doméstico en la siguiente facturacion, de acuerde a lo establecido en
el Articulo 10° del presente Reglamento.

Articulo 79.- Actuaciones de investigacion

Presentados los descargos o vencido el plazo para hacerlo, la EPS o PES realizara las acciones
necesarias para determinar si existe o no responsabilidad del Usuario No Doméstico en la
infraccién imputada en un piazo no mayor de 15 dias habties, prorrogable por :gual termmo sila
complejidad del casa Io requiera.

Articulo 89.- Fin del Procedimiento

El pnocedlmrento sancionador culmmara con la resolucién que disponda la imposicion de una
sancién al Usuario No Doméstico o establecer la no existencia de infraccién, en caso de no
haberse acreditado. Dicha resolucién deberd cumplir con los requisitos de validéz del acto
administrativo establecidos en el articulo 39 de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

La resolucion que dispone la aplicacion de la sancidn o la no existencia de ésta deberd
consignar:

(i) Nlmero y fecha de resolucién.

{ii) Determinacion de la infraccidn cometida sobre la base de los hechos probados en el
procedimiento.

(i} Descripcion de los descargos del Usuaric No Doméstico y su correspondiente andlisis

(iv) Criterios adoptados para determinar la sancidn,

(v) Sancidn a imponer y el plazo en que se llevara a cabo.

(vi) Firma del representante de la EPS o PES.

(vii) Organo superior de resolver el recurso administrativo de apelacién.

La resolucion que finaliza el procedimiento debe ser expedida en el plazo de 05 dias habiles de
finalizada la etapa de investigacion y serd notificada al Usuano No Doméstico en el mismo
plazo,

Articulo 99.- Recursos Administrativos

Los recursos administrativos que pueden presentar los Usuarios No Domésticos contra las
Resoluciones gue imponen sancion son el de Reconsideracion y el de Apelacion de acuerdo a
las condiciones establecidas en el Capitulo II del Titulo III de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Articulo 10°.- Costos Administrativos del Procedimiento

Los costos de los anahsns, y demés pruebas, que realicen la EPS o PES durante ef procedimiento
sancionador, serdn asumados por el Usuario No Doméstico cuando los resultadios demuestren
que se han superado los pardmetros establecidos en los Anexos N° 1 y N° 2 del Decreto
Supremo N°© 021-2009-VIVIENDA. El cobro de dicho importe serd efectuadc en el recibo
correspondiente al siguiente ciclo de facturacién de culminado el procedimiento.



de Ia Descarga de Aguas Residuales No Domésticas

Articulo 1°.- Objetivo

Establecer los criterios y procedimientos que deben aplicar la EPS o PES en el proceso de
facturacion del “pago adicional” por exceso de concentracion de los pardmetros fijados en el
Anexo NO 1 del Decreto Supremo N© 021-2009-VIVIENDA. ‘ R

Las obligaciones de las EPS o PES corisisten en:

) Facturar el page adicional por las descar_gas de aguas residuales _nd domésticas que -
superen los VMA, .

(i) Aplicar correctamente la Metodologia para la determinacién del - pago adicional,
aprobada por la SUNASS mediante Resolucién N© 025-2011-SUNASS-CD.

'(iii) Cumplir obligaciones relativas a los contenidos minimos del recibo 'dg.pago‘y a su
entrega oportuna. ' ‘

rticulo 29.- Ambito de aplicacién
La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todas las EPS y PES,
Articulo 3°.- Definiciones

Pago adicional : Pago por exceso de concentracion de los parametros fijados en el
Anexo N© 1 del Decreto Supremo N© 021-2009-VIVIENDA.

Usuario no doméstico : Usuario del servicio de alcantariliado que descarga a la red de

alcantzrillado aguas residuales no domésticas.

Factor de ajuste : Factor de ajuste parg calcular el pago adicional, determinado sob_ré la
base de la metodologia aprobada por la SUNASS,

Articulo 49,- Criterios a tomarse en el proceso de facturacion

4.1 Solo facturara el pago adicional a las conexiones domiciliarias de alcantarillado que se
encuentren activas. . _

4.2 Para la determinacién del importe a facturar por el pago adicional, la EPS o PES deberd
aplicar la metodologia aprobada por la SUNASS.



4.3 Previamente a la facturacién la EPS o PES se encuentra obligada a comunicar al Usuario No
Dornéstico los resultados de la prueba de ensayo practicado por un laboratorio acreditado.
La mencionada comunicacién deberd ser realizada al tercer dia hidbil de conocido el
resultado, como méximo, y conforme la disposicion contenida en el articulo 36° del
Reglamento General de Reclamos.

Articulo 59.- Sobre responsabilidad de pago

Es ob]igacjo'n del Titular de la Conexidn .'pagar puﬁtualmente los recibos por el pago adicional
corespondiente a las descargas de aguas residuales no domésticas gue superan los YMA del
anexo 1 def D.N° 021-2009-VIVIENDA. -

La obligacion de pago de los adeudos pendientes por concepto de pago adicional generados
antes del cambio del titular de la conexién, no podran ser impqtédas al nuevo titular de ésta.

Articulo 6°.- Recibo de pago

El Pago Adicional y los _costos' de los andlisis de laboratorio, en caso corresbondan, serén
incluidos en el recibo de pago por los sérvicios de saneamiento como otro oonceptb autotizado,
para lo cual se le aplicardn las mismas reglas de facturacidn y cobranza de los sérvicios de
sangamiento.

Estos conceptos deberan estar debidamente diferenciados. Adiclonalmente, el recibo de pago
deberd oontener:

a) Los Valores Méximos Admisibles _
b) Los factores de exceso de DBO5, DQO, SST y AyG de acuerdo al rango
c) El Factor de ajuste {F) para calcular el pago adicional. '

Articulo 7°.- Contenido minimo de los conceptos facturables

Los conceptos referidos en el articulo 69 serdn incorporados en el recibo de pago, de acuerdo al
mocdelo previsto en en ‘el Anexo NO 4A de fa presente Directiva el ‘cual es referencial pero su
contenido obligatorio. '

Articulo 89.- Facturacién en predios con varias unidades de uso

8.1 Para el caso de un predio con distintas unidades de uso, servido por una conexidn de
_alcantarillado sanitario y varias conexiones de agua potable, el factor de ajuste serd aplicado
solo a la facturacién que se realiza a los usuarios no domésticos.



8.2 Para el caso de un predio con varias unidades de uso servide por una conexién de agua
potable y alcantarillado, el monto a facturar por el pago en exceso y otros conceptos
facturables sera prorrateado sélo entre los usuarios no domésticos. '

En caso que no todas las unidades de uso de un predio sean utilizadas por usuarios no
domésticos, la EPS o PES podran realizar la inspeccion respectiva a fin de prorratear el pago por
exceso y otros conceptos facturables.

Los usuarios no domésticos entre si, y la EPS o PES podrén pactar una forma diferente de
distribuirse proporcionalmente el pago por exceso y otros conceptos facturables.




