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I. INFORMACIčN GENERAL  

1.1 Datos Generales 

Raz·n Social: Empresa Prestadora de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y 

Alcantarillado de Abancay Sociedad An·nima - EPS EMUSAP ABANCAY S.A. 

Direcci·n: Av. Prado Alto NÁ 404, Apur²mac - Abancay. 

RUC: 20115425651 

Tel®fono: (083) 321080 

Celular : 975 760 686 

P§gina web: www.emusapabancay.com.pe 

Facebook: EMUSAP Abancay 

1.2 Nuestra Historia y Trayectoria 

1.2.1 àQui®nes Somos? 

Somos una empresa dedicada al rubro de saneamiento que cuenta con pol²ticas y 

estrategias del buen manejo del recurso h²drico para los usuarios de Abancay y Tamburco. 

La EPS EMUSAP ABANCAY SA es una empresa pública, de tratamiento 

empresarial inscrita desde su fundación en la partida electrónica N.º 11000808 del 

registro de Personas Jurídicas de la Oficina Registral de Abancay, con la 

denominación social de Empresa Municipal de Servicios de Abastecimiento de 

Agua Potable y Alcantarillado de Abancay EPS EMUSAP ABANCAY S.A. La 

misma que tiene como único accionista a la Municipalidad Provincial de Abancay. 

Su base legal está en el marco del Decreto Supremo N.º 132-90-PCM, que transfiere 

las acciones de las Empresas de Saneamiento a las Municipalidades; en la Resolución 

de Superintendencia N.º 035-95- VMI -SUNASS. 

El 20 de mayo de 1991 mediante escritura extendida ante notario público se 

constituyó la Empresa Municipal de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y 

Alcantarillado de Abancay. 

El 13 de noviembre de 1997, mediante Resolución de Superintendencia N° 534-97-

SUNASS, se reconoce como empresa prestadora de servicios de saneamiento a la 

EPS EMUSAP ABANCAY S.A., integrada por La Municipalidad Provincial de 

Abancay, (distritos Tamburco y Curahuasi) Municipalidad Provincial de Aymaraes 

(distrito Challhuanca) Municipalidad Provincial de Grau (Distrito Chuquibambilla). 

Actualmente, la Municipalidad Provincial de Abancay es accionista única. 

En el año 2022 ampliamos nuestro ámbito de prestación a través de una adenda al 
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Contrato de Explotación, con el cuál se integra la localidad de Tamburco a la EPS 

EMUSAP ABANCAY S.A. 

 

1.3 Declaraci·n de Responsabilidad 

El presente documento contiene informaci·n veraz y suficiente respecto al desarrollo de 

la EPS EMUSAP ABANCAY S.A. durante el a¶o 2023. Sin perjuicio de la 

responsabilidad que le compete al emisor, quien suscribe se hace responsable por su 

contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.  

1991

ÅSe constituye
comounaempresa
municipal de
servicios de
abastecimiento
anteunnotario

1997

ÅSe reconocea la
EPS EMUSAP
AbancayS.A. ante
la SUNASS

2022

ÅA través de un
contyrato de
explotacion se
integra al distrito
de tamburco a la
EPS EMUSAP
ABANCAY S.A.



 
  

 

 

6 

  



 
  

 

 

7 

II. FILOSOFĉA ORGANIZACIONAL 

2.1. Pol²tica Institucional 

Los lineamientos de pol²tica institucional de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A., se 

encuentran alineadas a la pol²tica nacional y regional en materia de saneamiento, cuyo 

objetivo es ñPROMOVER EL ACCESO UNIVERSAL, SOSTENIBLE Y DE CALIDAD 

A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LA POBLACIčN DEL ĆMBITO DE 

INTERVENCIčN DE LA EMPRESAò 

2.2. Filosof²a de Organizacional 

 

 

LA EPS EMUSAP 

ABANCAY S.A., es una 

empresa prestadora de 

servicios de saneamiento 

moderna, consolidada, 

aut·noma, financieramente 

viable y sostenible, basado en 

la innovaci·n tecnol·gica, con 

eficiencia y eficacia, 

brindando un servicio de 

calidad a la poblaci·n 

ñPromover y Gestionar la 

prestaci·n de los servicios de 

saneamiento en Abancay, en 

forma oportuna, eficiente, 

sostenible y de calidad, con 

tecnolog²as apropiadas, la 

retribuci·n de los servicios eco 

sist®micos, valoraci·n del 

recurso y actores responsables, 

permitiendo el incremento de la 

cobertura y el acceso universal 

de la poblaci·n usuaria a los 

servicios de saneamiento 
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ü Vocaci·n de 

servicio. 

ü Trabajo en equipo. 

ü Respeto. 

ü Honestidad. 

ü Responsabilidad. 

ü Justicia con sentido 
de equidad. 

ü Mejora continua en 

todos los niveles. 
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III. NUESTRO EQUIPO 

3.1 Junta General de Accionistas 

 

 

3.2 Directorio

NESTOR RAĐL PE¤A SĆNCHEZ 

PRESIDENTE DE LA JUNTA 

GENERAL DE ACCIONISTAS 

PERIODO: 2023-2026 

C.P.C. ARMANDO RAMĉREZ 

BALLčN 

Director representante de la 

Municipalidad Provincial de Abancay  

CARGO: PRESIDENTE DEL 

DIRECTORIO 

PERIODO: 16 de agosto de 2022- a la 

Fecha 
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3.3 Gerente General 

 

 

 

 

ING. AGUSTĉN ELGUERA HILARES 

Director representante de la Sociedad 

Civil  

CARGO: Director 

FECHA DE DESIGNACIčN: 20 de 

mayo de 2022 a la fecha 

 

ING. HUMBERTO HINOJOSA ASCUE 

Director representante del Gobierno 

Regional 

CARGO: Director 

FECHA DE DESIGNACIčN: 11 de 

marzo de 2019 al 31 de diciembre del 

2023 

 

MG. JORGE VILCAS RAMOS 

GERENTE GENERAL 

FECHA DE DESIGNACIčN: 04 de agosto 

de 2023 

ACUERDO DIRECTORAL/EPS 

EMUSAP ABANCAY S.A./D/06-2023 
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3.4 Gerentes de L²nea 

 

 

 

  

MG. VĉCTOR SĆNCHEZ CAMACHO 

GERENTE COMERCIAL 

FECHA DE DESIGNACIčN: 13 de abril 

de 2023 a la fecha 

ING. GREGORIO QUISPE PE¤A 

GERENTE(E) DE OPERACIONES 

FECHA DE DESIGNACIčN: 27/07/2023 

ING. VĉCTOR QUISPE CARPIO  

De 2014 al 12 de julio de 2023 

MG. RUB£N BARAZORDA CERVANTES 

GERENTE DE ADMINISTRACIčN Y 

FINANZAS 

FECHA DE DESIGNACIčN: 13/12/2023 

MG. YULI £RIKA TAPIA LOAYZA 

De marzo de 2020 a octubre del 2023 
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D9w9b¢9 D9b9w![ 

5Lw9/¢hwLh 

W¦b¢! D9b9w![ 59 !//LhbL{¢!{ 

hwD!bh 59 /hb¢wh[ 

Lb{¢L¢¦/Lhb![ 

13 



 
  

 

 

14 

  



 
  

 

 

15 

IV. NUESTROS OBEJTIVOS  

4.1 Objetivos Estrat®gicos 

V Modernizar la gesti·n Institucional. 

V Incrementar la Cobertura de Servicios de Saneamiento para la poblaci·n. 

V Garantizar la generaci·n de recursos econ·micos y su uso eficiente de parte de la empresa. 

V Promover la gesti·n de riesgos de desastres clim§ticos y antr·picos. 

V Promover una cultura ciudadana de valoraci·n de los servicios de saneamiento de la poblaci·n 

V. àQu® Servicio Ofrecemos? 

La actividad principal de la EPS EMUSAP ABANCAY S.A., es la prestaci·n de los servicios de 

saneamiento, los cuales est§n comprendidos por los servicios de agua alcantarillado sanitario 

Sistema de producci·n Sistema de producci·n  

¶ Captaci·n y almacenamiento de agua cruda 

¶ Tratamiento y conducci·n de agua tratada 

Sistema de distribuci·n 

¶ Almacenamiento, redes de distribuci·n y 

dispositivos de entrega de usuarios 

Sistema de 

alcantarillado 

Sistema de alcantarillado 

 Conexiones domiciliares 

 Sumideros, redes y emisores 

Sistema de recolecci·n y disposici·n de las aguas 

residuales 
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NUESTROS LOGROS Y RECONOCIMIENTOS 

  

1. La EPS EMUSAP Abancay S.A. es 

reconocida por el Programa de Educaci·n 

Sanitaria por la OTASS. 

 

2. La EPS obtiene financiamiento por parte 

del Ministerio de Vivienda, Construcci·n y 

Saneamiento para la ejecuci·n de proyecto. 

 

3. Ejecuci·n de diversos proyectos para el 

cumplimiento con el PMO. 

 

4. Continuidad del servicio de agua potable 

por 24 horas. 

 

5. Construcci·n de diques por la plataforma 

del MERESE, as² como la preservaci·n del 

medio ambiente. 

 

6. Buena Gesti·n y gobernanza. 
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VI. GESTIčN OPERACIONAL 

7.1 Proceso del Servicio de Agua Potable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPTACIčN  
 

Nombre 
Caudal 

(L/s) 

C-1 G. Filtrante 

Chinchichaca 

13 

C-2 Manantial Manzanales 1.20 

C-3 Manantial  Amaruyoc 16 

C-4 Manantial Marca 

Marca  

50 

C-5 Manantial  Marcahuasi 10 

C-6 Laguna Rontoccocha 20  

TOTAL  110.20 

ALMACENAMIENTO  

(Reservorios apoyados)  

   Nombre 
Capacidad 

 (m3 ) 

Antigüedad 

(Años) 

R-1  Chinchichaca-  

 Sahuanay  
550 18 

R-2  El Arco 300 32 

R-3  Díaz Bárcenas 1,350 18 

R-4  El Prado II 600 24 

R-5  El Prado I 1,000 60 

R-6  Víctor Acosta 150 18 

R-7  Eduardo S. 

Arenas 
25 9 

R-8  Villa Gloria 

Condebamba 
200 22 

 
TOTAL  4,175 

 



 
  

 

 

19 

7.2 Producci·n de Agua Potable 
 

La producci·n de agua potable en la EPS EMUSAP Abancay S.A. al 2023 

 

La producci·n de agua potable a nivel de la EPS EMUSAP Abancay S.A. alcanzo 122 947 metros 

c¼bicos de agua cruda siendo captado por la captaci·n de Marca Marca almacenado en el 

reservorio de Chinchichaca y reservorio de Prado Alto. 

Seguido por la captaci·n de Rontoccocha con 122 947 metros c¼bicos de agua cruda seguido por 

la captaci·n de Chanccalla con 100 829 m3 de agua cruda, seguida por Amaruyoc, Chinchichaca 

y Marcahuasi. 
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16472

15941 16472

89726
81043 89726 86832

88344
84240 89813 88258

84067

868750

100742 100829

103205 80006 85234 89424 78106 88301 83419 83160 87696 73829 90461 93658
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7.3 Continuidad de Servicio Promedio periodo 2023 

La continuidad del servicio de agua potable en la ciudad de Abancay y Tamburco para el a¶o 2023 

fue de 23 horas, dicho valor nos muestra que la poblaci·n conto con una satisfactoria cantidad de 

horas de suministro de agua. 

SECTOR 

MESES 
PROM. 

POND. 
ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

SECTOR I 24 24 24 24 24 24 24 23 23 22 21 22 23 

                            

SECTOR II  24 24 24 24 24 24 23 23 23 22 21 22 23 

                            

SECTOR III  24 24 24 24 24 24 23 23 23 22 21 22 23 

                            

SECTOR IV 24 24 24 24 24 24 23 23 23 22 21 22 23 

                            

SECTOR V 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 

 

 

7.4 Control de Calidad del Agua Potable 

El control de calidad de agua se realiza en los diferentes puntos de sistema tales como las 

captaciones, plantas de tratamiento y reservorios, a trav®s de los par§metros como cloro residual 

y turbiedad, as² como otros par§metros f²sico qu²micos y bacteri·logos exigidos por las Directivas 

de SUNASS las cuales son cumplidas por la empresa en forma satisfactoria. 

Control de Calidad de Agua Potable 

RESERVORIOS  UNIDAD  VILLAGLORIA  PRADO ARCO CHINCHICHACA  
DÍAZ 

BARCENAS 

V. 

ACOSTA  

E. S. 

ARENAS 

CLORO RESIDUAL  mg/L 0.69 1.04 1.02 0.82 0.84 1.02 0.70 

COLIFORMES 

FECALES  

UFC/100 

mL 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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Porcentaje de cloro residual por reservorio 2023 

 

El porcentaje de muestras en los diferentes reservorios que se distribuye a toda la ciudad de 

Abancay y Tamburco. 

 

RED 2023 UNIDAD  SECTOR I SECTOR II  SECTOR III  SECTOR IV SECTOR V 

CLORO mg/L 0.69 0.77 0.73 0.72 0.57 
COLIFORMES 

FECALES  UFC/100 mL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

Porcentaje de cloro por sector en la ciudad de Abancay durante el periodo del 2023 

 
 

Porcentaje de cloro para los diferentes sectores de la ciudad de Abancay y Tamburco teniendo un 

porcentaje promedio de 20% por cada sector.  

VILLAGLORIA
11%

PRADO
17%

ARCO
17%

CHINCHICHACA
13%

DIAZ BARCENAS
14%

V. ACOSTA R.
17%

E. S. ARENAS
11%

CLORO RESIDUAL  mg/L

VILLAGLORIA PRADO ARCO CHINCHICHACA

DIAZ BARCENASV. ACOSTA R. E. S. ARENAS

SECTOR I
20%

SECTOR II
22%

SECTOR III
21%

SECTOR IV
21%

SECTOR V
16%

CLORO mg/L

SECTOR I SECTOR II SECTOR III SECTOR IV SECTOR V
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7.5 Principales Servicios de Mantenimiento  

Gr§fico de incidencias de roturas de tuber²a de agua potable durante el a¶o 2023 

 

El §rea de mantenimiento durante el 2023 realiz· actividades sobre las quejas de rotura de agua 

potable siendo un promedio total de 16 roturas por d²a. 

 

Gr§fico de incidencias de atoros durante el a¶o 2023 

 

Al finalizar el periodo del 2023 podemos ver que el §rea de mantenimiento realiz· diferentes 

trabajos de desataros siendo un promedio total de 9 desataros por d²a. 

 

 

19

16
15

12

18
16

12
10

25

16

10

14

0

5

10

15

20

25

30

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

GRÁFICO DE DENSIDAD DE ROTURAS DE AGUA POTABLE 
AÑO 2023 

14

7 7

5 5

11

4

6

13

8
9

10

0

2

4

6

8

10

12

14

16

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

GRÁFICO DE DENSIDAD DE ATOROS AÑO 2023



 
  

 

 

23 

 

Se realizaron trabajos de mantenimiento 

correctivo de colectores de alcantarillado en 

situación de incidencias de atoros en redes 

colectoras y cajas de registro ubicadas en la vía 

pública (veredas) y rehabilitación de dichas redes 

para solucionar el problema de colapso de aguas 

residuales realizando el desatoro en la red 

colectora o instalación para el rencauzamiento de 

las aguas residuales a su curso normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajos de mantenimiento preventivo en colectores de alcantarillado sanitario 

ITEM NIVEL 1 
 

Und. 

NÜ BUZčN 

Inicio - Final 
Longitud  

1 

AV.  TAMBURCO SECTOR EL 

BOSQUE 

 

ML. 

BZ  2907-  2914 212,6 

2    PROL. JR. HUANCAVELICA ML. BZ 2893- 2898 115,2 

3    AV.  PRADO  ALTO ML. BZ 490 - 2512 206,7 

4   ASOC. IMPERIAL ML.  BZ 2498 - 2505 103,25 

5   JR. HUANCAVELICA ML. BZ 499 -  962 437,4 

6   AV. NĐ¤EZ ML. BZ 304 - BZ 449 310.00 

LONGITUD ACUMULADA 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO    

ML.  1385.15 
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7.6 Gesti·n Operacional de la Localidad de Tamburco 

La continuidad del servicio de agua potable en localidad de Tamburco ha mejorado 

significativamente debido al incremento de producci·n de agua en las diferentes fuentes de 

captaci·n como se detalla en los siguientes cuadros de continuidad. 

Continuidad del servicio de agua potable en distrito de Tamburco-captaci·n Marca Marca y 

Negrohuaycco ï sistema reservorio Antabamba baja. 

 

ITEM  

 

DĉAS 

 

 

SECTORES 

HORARIO DE 

ABASTECIMIENTODE 

AGUA POTABLE 

PROMEDIO 

Hrs/Dia 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

TODOS LOS 

DĉAS 

AV. TUPAC AMARU PARTE ALTA. 

AV. MICAELA BASTIDAS 

PLAZA DE TAMBURCO 

AV. SE¤OR DE EXALTACIčN 

AV. RICARDO PALMA 

AV CORONEL GONZALES PARTE 

ALTA 

AV. PANAMERICANA 

AV. EL ARCO 

AV. INCA GARCILASO (PLAZA-

PARRAL) 

AV. INCA GARCILASO (PLAZA- 

SUB E. ELECTRO) 

AV. 14 DE SETIEMBRE 

PROL. CUSCO PARTE ALTA 

ASOC. UCHURACCAY (EX FERIA) 

AV. SE¤OR DE EXALTACIčN 

PARTE ALTA 

 

 

 

 

 

 

 

5:45 AM ï 6:00 PM 

12 HORAS 

 

Reporte de continuidad del servicio de agua potable en distrito de Tamburco-sistema 

reservorio Chupapata- captacion Qelloyacu. 

 

ITEM DĉAS SECTORES HORARIO DE 

ABASTECIMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE 

PROMEDIO 

Hrs/Dia 

 

 

1 

 

 

 

 

TODOS LOS 

DĉAS 

SECTOR SAHUANAY 

ASOC. HIJOS DE MAUCACALLE 

SECTOR LAS BRISAS 

ASOC. SR. DE HUANCA 

ASOC. QUINTA SANTA ROSA 

ASOC. SAN JUAN BAUTISTA 

 

 

 

6:00 AM ï 4:00 AM 

10 HORAS 
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ASOC. CIELO AZUL 

AV. VIRGEN ROSARIO ALTA Y 

BAJA  

ASOC. QUINTA VALVERDE 

ASOC. ANTABAMBA ALTA Y BAJA 

 

 

Reporte de continuidad del servicio de agua potable en distrito de Tamburco-sistema 

reservorio Pantillay- captaci·n Qelloyacu. 

 

ITEM DĉAS SECTORES HORARIO DE 

ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE 

PROMEDIO 

Hrs/Dia 

 

1 

 

TODOS LOS 

DĉAS 

SECT. MAUCACALLE 

ASOC. LOS ANGELES ALTA 

ASOC. LOS PINOS 

 

 

6:00 AM ï 2:00 PM 

8 HORAS 

 

Reporte de continuidad del servicio de agua potable en distrito de Tamburco-sistema 

reservorio Amaruyuq. 

ITEM DĉAS SECTORES HORARIO DE 

ABASTECIMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE 

PROMEDIO 

Hrs/Dia 

 

 

1 

 

TODOS LOS 

DĉAS 

 

AV. MARIANO MELGAR 

AV. MARĉA PARADO DE BELLIDO 

PARTE BAJA 

AV. PANAMERICANA- EL BOSQUE 

 

 

 

24 HORAS: 

 

 

Reporte de continuidad del servicio de agua potable en distrito de Tamburco-empalmes 

con sistema de red de Rontoccocha. 

ITEM DĉAS CALLE /SECTOR 

HORARIO DE 

ABASTECIMIENTO DE 

AGU A POTABLE 

PROMEDIO 

Hrs/Dia 

 

 

1 

 

 

 

AV. TĐPAC AMARU PARTE BAJA 

AV. DANIEL ESTRADA 

AV. MARĉA PARADO BELLIDO 

PARTE ALTA 

 

 

18 HORAS DE 

CONTINUIDAD PROMEDIO 
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TODOS LOS 

DĉAS 

AV. CORONEL GONZALES PARTE 

BAJA 

URB. MIRAFLORES 

PASJ. HIPčLITO UNANUE 

PASJ. CAHUIDE  

 

2 

TODOS LOS 

DĉAS. 

RESERV. LEčN 

PAMPA 

URB. NUEVA GRANJA 

URB. VICTOR ACOSTA II 

ASOC. LA CANTUTA 

ASOC. LOS ANGELES BAJA 

ASOC. KALICANTO 

ASOC. APURĉMAC 

 

18 HORAS DE 

CONTINUIDAD PROMEDIO 

 

 

Horas de continuidad promedio para el distrito de Tamburco 

 

La continuidad del servicio de agua potable en el distrito de Tamburco tiene un promedio de 15 

horas al d²a a trav®s de las diferentes l²neas de conducci·n, as² como reservorios.  

12
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8

24
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VII. INVERSIONES REALIZADAS 

8.1 Obras de Inversi·n Plan Maestro Optimizado 

  

PRESUPUESTO GASTO  META  META    

PROGRAMADO  EJECUTADO PROGRAMADA  EJECUTADA  % 

    ML. ML.   

318,429.77 153,950.48 9.00 9.00 100.00 

 

PRESUPUESTO GASTO  META  META    

PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

    ML. ML.   

318.429,77 153.950,48 9,00 9,00 100,00 

 

 

ADQUISICIčN DE EQUIPO PARA 

DESINFECCIčN; RENOVACIčN 

DE CERCO PERIM£TRICO; EN EL 

(LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE 

EN LOS COMPONENTES 

HIDRĆULICAS DEL DISTRITO DE 

TAMBURCO, PROVINCIA 

ABANCAY, DEPARTAMENTO 

APURĉMAC.CUI: 2566902.  

ADQUISICIčN DE EQUIPO 

HIDRĆULICO; EN EL SISTEMA 

DE AGUA POTABLE EN LINEA 

DE ADUCCIčN DEL 

RESERVORIO ANTABAMBA 

BAJA SECTOR DE ANTABAMBA 

BAJA DISTRITO DE TAMBURCO, 

PROVINCIA ABANCAY, 

DEPARTAMENTO APURĉMACô 

CUI: 2566908.  
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PRESUP. GASTO  META  META    

PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

    ML.  ML.    

132,213.28 75,396.92 1.00 1.00 100.00 

 

 

 

PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO  EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

77,496.65.00 7,775.00 9.00 9.00 100.00 

 

  

ACCESO AL AGUA SEGURA 

PARA CONSUMO HUMANO Y 

SANEAMIENTO EN LOS 

SECTORES PERIURBANOS DE 

URBANIZACIčN SANTA 

TERESA Y PASAJE 

HUANCAVELICA DEL 

DISTRITO DE ABANCAY 

SUBVENCIONADO POR EL 

AYUNTAMIENTO DE BILBAO. 

ACTUALIZACIčN Y 

AMPLIACIčN DE CATASTRO 

T£CNICO DE REDES DE AGUA 

POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO DEL A¤O 2023, EPS 

EMUSAP ABANCAY S.A., DEL 

DISTRITO DE ABANCAY-

PROVINCIA DE ABANCAY-

DEPARTAMENTO DE 

APURĉMAC. 
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PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

194,569.90 164,000.98 419.04 419.04 100.00 

 

 

PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

41,772.82 28,502.39 75.87 75.87 100.00 

 

  

CONSTRUCCIčN DE 

COLECTOR SECUNDARIO EN 

EL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO EN LA 

ASOCIACIčN SAN MARTĉN 

DE PORRES II ETAPA. 

DISTRITO DE ABANCAY. 

PROVINCIA DE ABANCAY, 

DEPARTAMENTO DE 

APURĉMAC. 

 

RENOVACIčN DE 

COLECTOR SECUNDARIO; 

EN EL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN LA 

URBANIZACIčN LAS 

AM£RICAS II ETAPA, SAN 

MARTĉN DE PORRES II 

ETAPA Y ASOC.PUCA PUCA 

DISTRITO DE ABANCAY, 

PROVINCIA ABANCAY, 

DEPARTAMENTO 

APURĉMACô CUI: 2578152.  
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CONSTRUCCIčN DE RED 

SECUNDARIA; EN EL SISTEMA 

DE AGUA POTABLE DE 5 

SECTORES DEL DISTRITO DE 

ABANCAY, PROVINCIA 

ABANCAY, DEPARTAMENTO 

APURĉMACô CUI: 2557487.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

100,442.23 74,374.17 450.11 450.11 100.00 

 

 

PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

219,376.66 194,078.29 448.53 448.53 100.00 

 

 

 

RENOVACIčN DE RED 

SECUNDARIA; EN EL SISTEMA 

DE AGUA POTABLE EN LAS 

URBANIZACIONES, JUSTO 

JUEZ, LAS AM£RICAS II ETAPA Y 

SAN MARTĉN II ETAPA DISTRITO 

DE ABANCAY, PROVINCIA 

ABANCAY, DEPARTAMENTO 

APURĉMACô CUI: 2577545.  
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PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

184,138.54 147,429.06 1,254.00 1,254.00 100.00 

 

 

PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

32,450.50 26,082.04 250.00 250.00 100.00 

 

RENOVACIčN DE 

MICROMEDIDORES; 

CONSTRUCCIčN DE 

MICROMEDIDORES; EN EL 

(LA) SISTEMA DE AGUA 

POTABLE DEL CASCO 

URBANO DEL DISTRITO DE 

ABANCAY, PROVINCIA 

ABANCAY, DEPARTAMENTO 

APURĉMAC. (RENOVAR EL 

PARQUE DE MEDIDOR)ò CUI: 

2567660  

RENOVACIčN DE 

MICROMEDIDORES; 

CONSTRUCCIčN DE 

MICROMEDIDORES; EN EL (LA) 

SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL 

CASCO URBANO DEL DISTRITO DE 

ABANCAY, PROVINCIA ABANCAY, 

DEPARTAMENTO APURĉMAC. 

(AMPLIAR LA COBERTURA DE LA 

MICRMEDICIčN) CUI: 2567660. 
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PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

51,920.80 36,991.94 400.00 400.000 100.00 

 

PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

26,585.79 10,147.41 66.00 66.000 100.00 

 

  

RENOVACIčN DE 

MICROMEDIDORES; 

CONSTRUCCIčN DE 

MICROMEDIDORES; EN EL (LA) 

SISTEMA DE AGUA POTABLE 

DEL CASCO URBANO DEL 

DISTRITO DE ABANCAY, 

PROVINCIA ABANCAY, 

DEPARTAMENTO APURĉMAC. 

(ADQUISICIčN E INSTALACIčN 

DE MICROMEDIDORES EN 

CONEXIONES VEGETATIVAS) 

CUI: 2567660. 

CONSTRUCCIčN DE 

COLECTOR SECUNDARIO; 

EN EL (LA) SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN LA 

ASOCIACIčN SAN JOS£ II 

ETAPA DEL DISTRITO DE 

ABANCAY, PROVINCIA DE 

ABANCAY, DEPARTAMENTO 

DE APURĉMAC S.A. 
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PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

25,072.07 36,853.13 141.50 141.500 100.00 

 

 

PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

121,591.48 176,411.60 349.29 349.290 100.00 

 

  

CONSTRUCCIčN DE 

COLECTOR SECUNDARIO; EN 

EL(LA) SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN LA 

URBANIZACIčN GENARO 

ARBIETO DISTRITO DE 

TAMBURCO, PROVINCIA 

ABANCAY, DEPARTAMENTO 

APURĉMACò. 

RENOVACIčN Y AMPLIACIčN DE 

SECUNDARIAS EN EL SISTEMA DE 

AGUA POTABLE EN LA AV. 

CIRCUNVALACIčN TRAMO AV.28 

DE JULIO ENTRE AV. SINCHI ROCA 

DEL DISTRITO DE ABANCAY, 

PROVINCIA DE ABANCAY 

DEPARTAMENTO DE APURĉMACò. 
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PRESUPUESTO GASTO META  META   
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADA EJECUTADA % 

  ML.  ML.   

21,648.80 25,047.80 2,440.36 2,440.360 100.00 

 

  

RENOVACIčN DE REDES 

SECUNDARIAS DE AGUA 

POTABLE Y 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN 

PROLONGACIčN JR. CUSCO, 

DISTRITO DE ABANCAY, 

PROVINCIA ABANCAY, 

DEPARTAMENTO 

APURĉMACò  
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VIII. GESTIčN COMERCIAL 

9.1 Usuarios 

La composici·n de cartera de clientes nos muestra nos muestra los n¼meros de conexiones 

comprendidas en las cinco categor²as al 31 de diciembre de 2023 en la ciudad de Abancay y 

Tamburco siento este detallado en la siguiente tabla. 

CATEGORÍA ENERO DICIEMBRE 

SOCIAL  28 27 

DOMÉSTICO 20078 21084 

COMERCIAL 2287 2535 

INDUSTRIAL 96 76 

ESTATAL 320 342 

TOTAL 22809 24064 

 

Gr§fico de la evoluci·n de la cartera de clientes de enero a diciembre de 2023 

 

 

 

  

SOCIAL DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL ESTATAL TOTAL

DICIEMBRE 27 21084 2535 76 342 24064

ENERO 28 20078 2287 96 320 22809
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Podemos ver en la tabla la cantidad de 

usuarios que se increment· de enero de 2023 

a diciembre de 2023 siendo el m§s destacable 

en la categor²a dom®stica, as² como en la 

categor²a comercial. 



 
  

 

 

38 

Cantidad total de usuarios de enero a diciembre de 2023 

 

La siguiente gr§fica nos muestra el aumento de la cantidad de usuarios que se increment· a 

diciembre en comparaci·n del mes de enero durante el 2023, siendo esta variaci·n en 1 255 

usuarios. 

 

9.2 Conexiones Catastradas/ Micromedici·n 

COMPONENTES 

NÚMERO DE CONEXIONES 

EXISTENTES CATASTRADAS % 

ACTIVAS INACTIVAS ACTIVAS INACTIVAS 
CONEXIONES 

CATASTRADAS 

AGUA POTABLE 403 219 182 182 72,57% 

ALCANTARILLADO  223 205 164 179 72,51% 

AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO  
20.490 2.952 15.592 1.419 80,14% 

TOTAL  21.116 3.376 15.071 1.977 72,70% 

 

Para el 2023 se culmin· con 21 116 conexiones existentes de los cuales 15 071 conexiones fueron 

catastradas por el Divisi·n de Catastro Comercial, sim embargo existe a¼n conexiones inactivas. 
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9.3 Volumen Facturado de Agua Potable 

En el a¶o 2023, el total de volumen facturado de agua potable fue de 328 726 metros c¼bicos 

teniendo altas y bajas durante los doce meses. 

 

Volumen Facturado mensual de agua potable en mį 

 
 

9.4 Facturaci·n 

En el a¶o 2023 la facturaci·n por los servicios de agua potable y alcantarillado fue de 

12.198.753,53 soles teniendo una descripci·n mensual en el siguiente gr§fico. 

 

Importe Facturado mensual por agua potable y alcantarillado 

 
Durante el 2023 los meses de mayor facturaci·n fueron los meses de agosto y octubre.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
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9.5 Recaudaci·n 
En el a¶o 2023 la recaudaci·n mensual por los servicios de agua potable y alcantarillado fue de 

12.265.830,68 soles teniendo una descripci·n mensual en el siguiente gr§fico. 

 

Recaudaci·n mensual por agua potable y alcantarillado 

 
 

La recaudaci·n por el servicio de agua potable y alcantarillado durante el 2023 tuvo picos 

ascendentes y descendientes siendo el mes de enero con mayor cobranza. 

 

9.6 Atenci·n al Cliente 
Considerando que el control de los tiempos de espera constituye una herramienta de gesti·n que 

permite implementar acciones correctivas y de optimizaci·n de la atenci·n en los casos que se 

requiera, durante el presente ejercicio se ha implementado acciones de mejora en plataforma y 

central de llamadas (call center), con el fin de brindar una atenci·n §gil.  

 

En promedio el tiempo de espera ha disminuido a 7 y 4 minutos, haciendo uso de un controlador 

de orden para la atenci·n de usuarios. 

 

9.7 Procedimiento de Cortes y Rehabilitaciones 
Se ha mejorado el procedimiento de cortes y rehabilitaciones en el aspecto que antes se utilizaba 

formatos de imprenta para su registro del usuario y su rehabilitaci·n, el mismo que generaba largas 

colas en la Divisi·n de Facturaci·n y Cobranza.  

 

Actualmente se ejecuta estas actividades en forma autom§tica a trav®s del Sistema Comercial 

SICEM DBR, primero se genera los programas de cortes y en esta acci·n autom§ticamente 

tambi®n genera el cargo (el costo por corte y rehabilitaci·n), y la generaci·n de programas de 
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rehabilitaci·n se ejecuta por rangos de programas el cual nos obliga a realizar cortes efectivos en 

campo y un control eficiente. 

 

La EPS EMUSAP Abancay S.A. implement· como buenas pr§cticas en la efectividad de cortes y 

reaperturas en la gesti·n de cobranza. 

 

9.8 Bancarizaci·n de las formas de pago 

La EPS EMUSAP Abancay S.A. mediante la mejora continua de la gesti·n busca promover la 

facilidad de pagos para los usuarios el cual ser§ a trav®s de la aplicaci·n YAPE. 

  

  


