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Politica de solucion de controversias

[. Delasolucion de controversias

a. Controversias aplicables

Las personas que estimen afectados sus derechos sobre el registro de un nombre de dominio

fimeterse a la presente Politica deSolucion de Controversias en materia de nombres de dominio

-Iegados bajo el ccTLD.PE, asi como a su Reglamento, a las Politicas Complementarias que
establezca la Comision Multisectorial de Politicas del Sistema Peruano de Nombres de Dominio.

(CMPD) y a las demés disposiciones que resuiten aplicables.

La Politica resolvera las controversias que surjan respecto al registro o uso de nombres de dominio

y derechos de terceros, cuando concurran las siguientes circunstancias:
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3\ El nombre de dominio sea idéntico o similar hasta el punto de crear confusion con respecto a:
|
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Marcas registradas en el Per(, sobre la que el reclamante tenga derechos.

b.  Denominaciones o indicaciones de origen protegidas en el Perd.

c.  Nombres de personas naturales o seuddnimos reconocidos publicamente en el Peru.
d.  Nombres de entidades oficiales del Gobierno Central, Regional o Local del Peru.

e. Nombres registrados en Registros PUblicos del Perd de instituciones privadas.

El titular de un nombre de dominio no tiene derechos o intereses legitimos respecto del
nombre dedominio.

El nombre de dominio ha sido registrado o se utiliza de mala fe.

El examen de estas tres circunstancias tendra como efectos establecer la cancelacion del registro

o la transmisién de la titularidad del nombre de dominio en cuestion.

b. Organo de Resolucion de Controversias.

El Reclamante podra acudir a los Centros de Resolucion de Controversias (CRC) que se

encuentren debidamente acreditados por la CMPD.



El Administrador pondra a disposicion del publico en general la lista actualizada de los CRC acreditados.

Los CRC estaran conformados por un Grupo de Expertos (GRE), los cuales resolveran sobre la
base deprincipios de autorregulacion ex post, privilegiando la celeridad de las actuaciones y procurando

establecer mecanismos adecuados de publicidad.

Los GRE, conoceran y resolveran las disputas que se presenten sobre las materias de conflicto

ladicadasen el literal (a) del numeral | de este documento como instancia Unica, sin perjuicio que el
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conclusion una vezemitida y conocida la decision del CRC respectivo ordenando la cancelacion o
transferencia del nombre de dominio. EI Administrador esperara diez (10) dias naturales tras haber
sido informado por el CRC respectivo de la decision del GRE antes de implementar esa decision.
A continuacion, implementara la decision a no ser que haya recibido del titular del nombre de dominio,
durante ese periodo de diez (10) dias naturales, documentos oficiales que indiquen que el titular del
nombre de dominio ha iniciado una demanda judicial contra el reclamante en la jurisdiccion a la que se
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fof” ¥4 |\»\3.b.xii del Reglamento. Si el Administrador recibe dichos documentos en el plazo de 10 dias naturales,
' no implementara la decision del GRE ni adoptara ninguna medida hasta que haya recibido i)
pruebas satisfactorias de que se ha producido una solucion entre las partes; ii) pruebas
satisfactorias de que la demanda judicial del titular del nombre de dominio ha sido rechazada o retirada
0 ifi) una orden dictada por dicho tribunal por la que se rechaza la demanda del titular del nombre de

dominio o se ordena que el titularno tiene derecho a seguir utilizando el nombre de dominio.

En el caso de transferencia de nombre de dominio y que el titular del nombre de dominio no haya

interpuesto demanda judicial contra el reclamante en el plazo indicado arriba, el Administrador
ndicara alReclamante el procedimiento para el pago de la tasa correspondiente a la transferencia
del(os) nombre(s)de dominio que le haya sido concedido en la decision del CRC. El reclamante
tiene un lapso de 45 dias para realizar dicho pago, luego del cual el nombre de dominio quedara

liberado.

c. Conciliacion

En aplicacion de criterios de economia procesal, ademas de los mecanismos de actuacion definidos
en elpresente reglamento los CRC promoverdn el uso de la Conciliacién, como un mecanismo de

resolucidn extrajudicial y anticipada de conflictos. La CMPD podra establecer acuerdos



institucionales y de colaboracion con Centros de Conciliacién en el pais, a fin de promover
adecuadamente el uso de la Conciliacion entre las partes y el resto de usuarios. Oportunamente
la CMPD invitara a los CRC a establecer procedimientos para invitar a las partes, antes de iniciar el
procedimiento en un GRE, a conciliar a través de uno de los Centros de Conciliacion Acreditados
(CCA) ante la CMPD.

En caso la controversia quede resuelta a través de un acuerdo de conciliacion, el CCA respectivo
comunicara de tal situacion al CRC, el mismo que dara por concluido y archivado el procedimiento

en cuestion. En este caso, se buscara que los costos administrativos que se hayan generado en

\ el CRC a efectos de resolver la controversia, seran cubiertos por una tasa especial que debera ser

decision.
d. Inicio del procedimiento

“T=mxUna vez determinado el CRC y en caso que las partes no hayan podido resolver el conflicto
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establecido en el Reglamento y luego de verificado el cumplimiento de los requisitos de

presentacion establecidos.
e. Comunicaciones

| CRC pondra en conocimiento de los interesados el contenido de sus decisiones, las mismas

produciran efectos a partir de su notificacion con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento.
{as comunicaciones se realizaran por medio de correo electrénico.

La fecha de notificacion por correo electronico sera el reporte técnico que acredite el envio del correo

electronico.

f. Publicidad
Todas las resoluciones adoptadas se publicaran en la pagina del CRC. Asimismo, el administrador

podrapublicar las resoluciones en: hitp://www.nic.pe.



g. Idioma
Las decisiones y otros actos se expresaran y comunicaran en idioma espariol.
h. Calculo de los plazos

Todos los plazos establecidos en el Procedimiento de Resolucidn de controversias se calcularan

en diascalendario.
Probanza de la mala fe

A fin de acreditar la existencia de mala fe en el registro o uso de un nombre de dominio registrado
y producir conviccion en el GRE respecto de los puntos controvertidos, podran valorarse las

siguientes circunstancias como actos de mala fe:

i) Aquelias circunstancias que demuestren que se haya registrado o adquirido el nombre de
dominio fundamentalmente con el fin de vender, alquilar o ceder de otra manera el registro del
nombre de dominio al reclamante o a un competidor de ese reclamante, por un valor cierto que supere
los costos diversos y documentados y que estan relacionados directamente con el registro o

“\mantenimiento delnombre de dominio;

cuando el registro del nombre de dominio se haya realizado con el fin de impedir el uso de dicho

derecho en unnombre de dominio por su titular; o

W)  que se haya registrado el nombre de dominio fundamentalmente con el fin de perturbar la

tividad comercial de un competidor; o

iv)  que se haya utilizado el nombre de dominio de manera intencionada con el fin de atraer, con
animo de lucro, usuarios de Internet al sitio Web del titular del dominio o a cualquier otro sitio en linea,
creando la posibilidad de que exista confusion con los derechos del reclamante en cuanto a la
fuente, patrocinio, afiliacion o promocion de su sitio Web o de su sitio en linea o de un producto o

servicio que figure ensu sitio Web o en su sitio en linea.

Asimismo, podra acreditarse la existencia de intereses legitimos o derechos sobre el nombre de
dominio, a los fines de lo establecido en la seccion | (a) 2 de este documento, cuando se presenten

las siguientes circunstancias:



i. Antes de haber recibido cualquier aviso de la controversia, se ha utilizado el nombre de
dominio, o se han efectuado preparativos demostrables para su utilizacién, o un nombre
correspondiente al nombre de dominio en relacidon con una oferta de buena fe de productos o
servicios;

ii. el titular (en calidad de particular, empresa u otra organizacion) es conocido de manera

regular y comun por el nombre dominio, aun cuando no haya adquirido derechos previamente

j. Transferencia de titularidad durante el procedimiento

El titular de un nombre de dominio no podra transferir su registro de nombre de dominio a otra
persona durante el procedimiento de solucion de controversias pendiente de resolucion. El
Administrador deberacancelar cualquier transferencia de titularidad de un nombre de dominio que

infrinja lo establecido en el presente literal.

Tasas y honorarios.

Los costos, tasas y honorarios relacionados con cualquier controversia ante un CRC se pagaran

por el reclamante segun lo establecido en cada CRC, de acuerdo a precios de mercado.

|. Del Administrador

Las partes aceptan y conocen que el Administrador no participa ni participara en la administracion

realizacion de ningun procedimiento ante un CRC. Ademas, se acepta y conoce que el

o

ministrador nosera responsable de ninguna resolucion dictada por un CRC.

2. Modificaciones de la Politica y/o al Reglamento

1. Cualquier modificacién o actualizacién de la Politica y/o el Reglamento seran
publicadas con unaviso de treinta (30) dias inmediatos anteriores a la fecha de su entrada
en vigor, en la pagina del Administrador http://www.nic.pe. Transcurrido este plazo los
cambios y modificaciones tendran plena validez y efectos legales, y seran considerados

obligatorios para los interesados.



Salvo que se haya presentado una solicitud de resolucion de controversia con
anterioridad a la entrada en vigor de alguna modificacion a fa Politica y/o el
Reglamento, en cuyo caso se aplicarala version previa al momento de presentacion de
la solicitud de resolucion de controversia; las modificaciones tendran efectos
vinculantes para los interesados, independientemente de que loshechos generadores
de la controversia hayan surgido con anterioridad a la fecha de entrada envigor del

cambio, en dicha fecha o con posterioridad a la misma.
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